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Identificacion de Ahorrocoop




"Ahora duermo tranquila y
organicé mis deudas. Estoy muy
agradecida de Ahorrocoop”

"Mi llegada a Ahorrocoop fue a través de un oficial

de Carabineros amigo mio, quién me invito a visitar la
Cooperativa. En esos momentos yo pasaba por una
angustiosa situacion econémica producto de la
repactacion de las tarjetas de casas comerciales, porque
no sacaba la cuenta del costo final del crédito.
Lamentablemente hasta me impedia conciliar el
sueno, lo que preocupaba a mi esposo. Me hice socia de
Ahorrocoop y pedi un crédito en base a mi pensién que
es buenay con ese dinero pude salir de las deudas, ahora
duermo tranquila y organicé mis deudas. Estoy muy
agradecida de Ahorrocoop".

Rosa Vargas Orellana
Duena de casa,
Santiago
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Somos una Cooperativa que ofrece
servicios financieros integrales, con soluciones
rapidas, confiables y transparentes, a todos
los asociados, con la finalidad de mejorar su
calidad de vida, de este modo, contribuimos
a crear una sociedad mejor.
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Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas
eficiente y eficaz en la administracion de los
recursos financieros, obtenidos a través del
ahorro, el otorgamiento de créditos y otros
servicios de esta indole.

Entregando dia a dia a nuestro mercado

objetivo, como elemento diferenciador un
servicio de excelencia a nuestros socios, a la
comunidad en general y al equipo de trabajo.

AHORROCOOP LTDA,, es una Cooperativa
abierta de Ahorro y Crédito, que obtuvo su
autorizacion legal con fecha 1 de julio de
1965 (publicada en el Diario Oficial el
26.07.65).

Tiene 47 afnos de vida, con presencia
entre las regiones de Valparaiso y la Arau-

cania, con mas de 70.000 cooperados. A Los valores que compartimos son:
contar de este aho, Ahorrocoop Ltda. es compromiso, transparencia, solidaridad,
fiscalizada por la Superintendencia de Ban- espiritu emprendedor, veracidad y equidad.

cos e Instituciones Financieras (SBIF) y se
encuentra en un proceso de adecuacion a
las nuevas exigencias de este organismo,
ademas cuenta con la certificacion de 2

normas internacionales, 1SO 9001: 2008 )
Sistema de Gestiéon de la Calidad e ISO © Nuestro Sello
27001: 2005 Sistema de Gestion de Seguri-

dad de la Informacion, como también cer-
tificada por el Sello ProPyme. Hacer las cosas bien.
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"Recomiendo a otras personas
esta Cooperativa"

"Soy socio desde antes de la apertura de la oficina aqui
en Rancagua, nos visitaban desde Santiago,

asi poco a poco fuf conociendo la forma de trabajar de
sus ejecutivos. Cuando se abrid esta sucursal, yo traje a
otros companeros de trabajo, nunca hemos tenido
problemas y la atencidon es muy buena, me siento bien
cuando llego y me dicen “pase don Claudio”. Siento que
me tratan con deferencia y

recomiendo a otras personas esta Cooperativa.

Ahorro en la medida que puedo y también pido créditos
con los cuales he mejorado mi casa".

Claudio Retamal Ramirez
Funcionario Hospital Regional,
Rancagua
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Ano Internacional de las Cooperativas

2012 /)
Ano /? I\

Internacional de las

ooperativas

Durante el presente ano la Organizacién de
Naciones Unidas ONU, como una forma de destacar
la importancia de las Cooperativas en el mundo
actual, considerando que son un invaluable medio
para lograr el desarrollo econémico, social y cultural
de los paises con un alto indice de pobreza, decretd
el 2012, como el Ano Internacional de las
Cooperativas.

Considerd entre los objetivos fundamentales,
crear conciencia sobre el rol de las cooperativas en
la superacion de la pobreza y la ingente necesidad
de establecer las politicas adecuadas para promover
la formacién de nuevas cooperativas y el crecimiento
de las existentes, implementando politicas, leyes y
normativas, para lograr esos efectos.

En nuestro pais, el 16 de octubre de 2012 la
Comision Mixta de Senadores y Diputados, aprobo
el primer sdbado de julio de cada afio como el Dia
Nacional de las Cooperativas. Esta fecha coincide con
el Dia Internacional de las Cooperativas que fue
establecido a partir del ano 1995.

Memeoria y Balance Anual 2012
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Mujer Cooperativista

Destacada ano 2012

En el contexto del Ano
Internacional de las Cooperativas, la
Federacion Chilena de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, otorgd el premio
“MUJER COOPERATIVISTA DESTACADA
ANO 2012" a nuestra Gerente General
Sefiora Maria Elena Tapia Moraga.

Ahorrocoop Ltda., valora este
reconocimiento, que fue otorgado en
una solemne ceremonia el 16 de marzo
2012, en la ciudad de Santiago.

Memoria y Balance Anual 2012
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Otro logro importante obtenido por
Ahorrocoop Ltda., el 10 de enero de 2012, fue recibir
de manos del Presidente de la Republica, Sebastian
Pinera Echenique, el Sello ProPyme, que se otorga a
las empresas que voluntariamente cumplen con
pagar a sus proveedores, micro, pequefos y
medianos empresarios, en un plazo maximo de 30
dias corridos.

Para la Cooperativa la obtencion de este
Sello es algo mas que una distincion, es la
representacion real de la Responsabilidad Social
Empresarial que forma parte de la gestion de
Ahorrocoop Ltda., orientada a contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los socios y
de la comunidad.

Es importante destacar que al cierre de este
ejercicio financiero, la Cooperativa mantiene dicha

certificacion.
Memaoria y Balance Anual 2012
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Ingreso a la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras (SBIF)

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Un cambio impactante

Dentro de los acontecimientos mds impor-
tantes del afno 2012, Ahorrocoop Ltda., debid traba-
jar con mucha responsabilidad y profesionalismo,
paraimplementar y adecuar los cambios necesarios
y responder asi, a los altos requerimientos de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras (SBIF).

Ingresar a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), presenta para Aho-
rrocoop Ltda., y sus socios, nuevas oportunidades
y a su vez, grandes desafios. Dentro de las oportu-
nidades, se pueden destacar el acceso a una mayor

n Memoria y Balance Anual 2012

variedad de productos financieros para todos los
asociados, lo que obviamente mejora la competiti-
vidad en la industria financiera, como también,
implica el rediseno de la estructura organizacional,
fortalecimiento de la administracion y gestion de
los riesgos, entre otras materias relevantes.

Por otra parte, la Cooperativa ha enfrentado
nuevos e importantes desafios, como por ejemplo,
tener la capacidad de respaldar todas y cada una
de las operaciones crediticias realizadas, justificando
financieramente una solvencia que garantice a los
socios confianza en las inversiones que realizan en
la Cooperativa. Sumado a lo anterior, Ahorrocoop
Ltda., reafirma el compromiso de continuar con la
transparencia en la entrega de informacion a los
socios y a la comunidad en general.
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Continuidad Certificacion ISO 9001:2008 Sistema de Gestion
de la Calidad e ISO 27001:2005 Sistema de Gestion de la

Seguridad de la Informacion

Uno de los objetivos de Ahorrocoop Ltda.,
fue mantener las certificaciones ISO 9001:2008 Sis-
tema de Gestion de Calidad e ISO 27001:2005
Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacioén, para ello realizé un gran esfuerzo, el
cual dio frutos al mantener vigente dichas certifica-
ciones.

Algunas de las principales actividades rea-
lizadas fueron:

Fortalecimiento de los Departamentos de
Informética, Riesgos, Normas y Procedimientos, los
cuales, son claves para enfrentar las altas exigencias
de las Normativas Internacionales ISO. Para cumplir
este objetivo se contrataron profesionales idéneos
en cada Departamento, los cuales brindan una labor
fundamental en esta materia.

En el marco de la Mejora Continua, se
trabajo en la revision de la calidad y seguridad de
los procesos del negocio, realizando un analisis
detallado de cada uno de ellos.

Ademas se trabajo en el desarrollo e
implantacion en conjunto con una empresa inter-
nacional ISOTOOLS, en un sistema tecnoldgico el
cual permite administrar y controlar toda la
documentacion del Sistema de Gestién Integral
(SGI) en forma mas eficiente.

Por otra parte, se dio mayor énfasis al Oficial
de Seguridad de la informacion, con el objeto de
ser una contraparte efectiva en el control de la
seguridad y de la continuidad de los servicios
informaticos que son fundamentales para las
Normas ISO.

Todo lo anterior, ha permitido mantener
vigente las certificaciones internacionales ISO.

Cabe destacar que Ahorrocoop Ltda., es la
unica Cooperativa de Ahorro y Crédito en Sudaméri-
ca gue cuenta con esta doble certificacion, lo que
da tranquilidad a los socios y a la Alta Direccién de
esta Institucion.

Es importante mencionar que este esfuerzo
no termina aqui, Ahorrocoop Ltda., sequira traba-
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jando arduamente durante el 2013 para continuar
en este proceso de mejora continua en calidad y
seguridad de la informacion, para responder a la
confianza que han depositado todos los asociados.
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Sernac Financiero

A contar de marzo del 2012, con la
promulgacion de la Ley 20.555, “Ley de Proteccion
al Consumidor”, la cual dota de atribuciones en ma-
terias financieras, al Servicio Nacional del Consumidor,
SERNAC, conocida también como “Sernac Financiero”,
Ahorrocoop Ltda., ha cumplido cabalmente con todos
los requisitos, los cuales fortalecen los derechos de
los consumidores en productos y servicios financieros.

Ahorrocoop Ltda., con el fin de brindar mayor
transparencia y seguridad, seguird trabajando sobre
esta materia, en beneficio de todos sus asociados y
asi ofrecer tranquilidad y un Servicio de Atencion de
Clientes (SAC) para que puedan resolver todas sus
inquietudes.

La Cooperativa, mediante un equipo multi-
disciplinario se enfoco en las siguientes tareas:

1. Revision de Contratos: se analizaron y revisaron
todos los contratos de créditos de consumo y cuentas
de ahorro, con el fin de evitar cladusulas abusivas y
brindar la mayor transparencia en informacién a sus
asociados y consumidores.

2. Implementacion Servicio de Atencion de Clien-
tes (SAC): la Cooperativa también se ha preparado
durante este periodo para ofrecer un servicio de
excelencia en la atencién a todos los asociados.

En resumen, Ahorrocoop Ltda., con estas
acciones, seguira brindarando seguridad, confianza
y transparencia a todos los asociados y futuros con-
sumidores, a la hora de elegir a la Cooperativa como
proveedor de servicios financieros.

Memeoria v Balance Anual 2012
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"Me parece muy bueno el apoyo
que prestan a escuelas con
ninos vulnerables"

"Ahorrocoop llego a mi escuela para apadrinarla, asi los
conoci y a partir de entonces han sido de gran ayuda para
los nifos de este establecimiento de Coinco. Lo mas
destacado es la labor preventiva a través de charlas
periddicas, dictadas por la PDI 'y gestionadas por
Ahorrocoop sobre temas tan importantes y de actualidad
como bullying, abuso sexual infantil y drogadicciéon. Me
parece muy bueno el apoyo que prestan a escuelas con
ninos vulnerables, en aquellos lugares donde tienen
sucursales, porque a mi parecer es de gran importancia
para colaborar en la formacion de valores en los nifos y
las familias, lo que va en directo beneficio de la comunidad.
Esto es lo que hace la diferencia entre Ahorrocoop y otras
instituciones financieras".

Rosa Peia Rojas
Directora Escuela Huallilen, Coinco,
Rancagua
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e Gobierno Corporativo

| Directores Suplentes

Ana Molina Troncoso

Lucy Molina Troncoso

Yolanda Boillot Ravest

| Junta de Vigilancia r———
i José Diaz Cruz

| Asesor del Consejo de Administracion

Presidente
Mario Martinez Norambuena

Integrantes
Eduardo Prieto Lorca
Olga Pierrén Rodriguez

Suplentes

Ximena Silva Medel
Carlota Troncoso Tapia
Carlos Heuitt Arroyo

m Memoria y Balance Anual 2012
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Maria Elena Tapia Moraga
Gerente General

Sub Gerencia de Administracion y Finanzas
Carlos Caceres Valdés

Sub Gerencia de Operaciones y Tl
Francisco Ordonez Diaz

Sub Gerencia Comercial
Ivan Ipinza Oberg

Memoria y Balance Anual 2012



e Gobierno Corporativo

| Jefaturas |

Departamento de Auditoria Interna
Rodrigo Sandoval Montecinos

Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Pablo Salas Ibarra

Departamento de Riesgos
Daniel Delgado Valenzuela (i)

| Jefes de Sucursal

Oficina Santiago Oficina Linares

Liliana Contreras Avendano Francisco Pérez Orellana
Oficina Rancagua Oficina Chillan

David Delgado Azocar Vianka Tapia Verdejo
Oficina Curico Oficina Concepcion
Alejandro Quezada Cubillos Carlos Atanasio Tapia M.
Oficina Talca

Jaime Assadi Zaror

| Comités

Comité de Crédito

Comité de Auditoria

Comité de Riesgo

Comité de Activos y Pasivos

Comité de Seguridad de la Informacion y Operaciones
Comité de Analisis y Desarrollo de Productos

Comité de Educacion

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Memoria v Balance Anual 2012
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"Mas que socia me siento
como en familia"

"A lo largo de los 10 afos como socia nunca he tenido
problemas en la obtencidn de créditos de consumo. El
ultimo crédito me sirvié mucho, pues soy jefa de hogary
madre de dos hijos, una parte fue para mi hijo que estudia
odontologia en Argentina y el resto para los estudios de
Arte de mi hija menor. Para mi Ahorrocoop siempre ha
sido cercana y familiar, me siento integrada y acogida
como personay no como cliente. Mds que socia me siento
como en familia y espero que eso nunca cambie”.

Iris Stegmaier Garcia
Funcionaria del Poder Judicial,
Curico




Estimados socios y socias:

Tengo el agrado de presentar la memoria anual
y los estados financieros de la Cooperativa Ahorrocoop
Ltda,, correspondiente al ejercicio 2012 y dar a conocer
los resultados obtenidos, comentando los aspectos
mas significativos acontecidos durante este ano.

La economia mundial, durante el ano 2012, se
vio fuertemente amenazada, principalmente por la
crisis que afecta a toda Europa y por la desaceleracion
de la economia China, entre otros factores, que
pudieran tener efectos para nuestro pais.

En el contexto nacional, fue un buen ano para
la economia chilena, con crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) por sobre un 5%, que supera
ampliamente el crecimiento mundial y de los paises
que integran la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE). El desempleo se ha
mantenido por debajo del 7%, acercandose al pleno
empleo, con una baja inflacién y en Politica Monetaria
con una tasa de interés del 5%.

Para el ano 2013, se espera seguir creciendo
como pais por sobre el 5% y una inflacion del orden del
2,5% anual.

AnOERey

Mirada en la industria financiera

La actividad de la industria bancaria, medida por
la variacion real de las colocaciones, mostro un crecimiento
en doce meses de un 9%.

Las colocaciones comerciales (préstamos a
empresas), que explican aproximadamente el 60% de
las colocaciones, tuvieron un incremento real en doce
meses de un 9%, y las colocaciones de consumo
alcanzaron un crecimiento del orden del 10% en doce
meses.

El indice de Provisiones sobre colocaciones
de la industria bancaria alcanzé un 2,3% en el ano
2012, Las colocaciones comerciales (préstamos a
Empresas) mostraron un indice de provisiones de
2%, y en las colocaciones de consumo el indice
mencionado alcanzod un 6,4%.

Los resultados de la industria bancaria,
acumulados a diciembre 2012, implicaron una
Rentabilidad Anual del orden del 15% sobre Patrimonio,
inferior a la registrada hace un ano, que fue de 17,4%.

Participacion de mercado de las
Cooperativa de Ahorro y Crédito

A diciembre de 2012, las colocaciones en doce
meses, de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), crecieron en el orden del
2,3% en términos reales.

Las colocaciones de consumo, que explican
aproximadamente el 74% de las Colocaciones totales,
mostraron una disminucion cercana al 4%, en doce meses.

El indice de Provisiones sobre colocaciones
alcanzo un 7,3%, al 31 de diciembre de 2012. Los
coeficientes de provisiones fueron de 8,5% para
colocaciones de consumo y de 8,8% para colocaciones
comerciales, que corresponden a préstamos a empresas
micro y pequenos empresarios. Las colocaciones
vencidas alcanzaron un indice de 2%, para el término
del ejercicio.
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La rentabilidad sobre el Capital y Reservas
por el afio 2012, es cercana al 5%, inferior a la
obtenida hace doce meses, que fue de 9,71%.

Gestion de nuestra Cooperativa

El 2012, fue un ano en que nos vimos
enfrentado a grandes desafios, el dia 16 de
diciembre 2011, a través del Dictamen N° 15.618
ingresamos a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF). Es asi, que a partir
de enero de este ano, nuestra primera meta fue
enfocarnos en la reorganizacion y adecuacion a las
normativas requeridas por este organismo contralor.
El 2012 fue, sin duda, un ano complejo en materia
de un importante aumento en provisiéon de cartera
de créditos, 97,6% superior al periodo anterior, 1.258
millones de pesos a 2.487 millones de pesos al
término del ano 2012, este monto incluye 371
millones de pesos, como provisiones adicionales
instruido por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF).

Fue necesario enfrentar los efectos de la
aplicacion de la nueva metodologia de provisiones,
requerida por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF) y el incumplimiento
de pago de cuotas de préstamos por parte de los
socios, bajo el sistema de convenio con descuento
por planilla del sector publico, producto de los
efectos del dictamen de la Contraloria General de
la Republica, que limitd los maximos de descuento
a los funcionarios, sélo al 15%, no obstante, que
existia, anterior a esa resolucién, un porcen-
taje mayor de descuento y que afectd
considerablemente a un gran grupo de socios que
forma parte de nuestra cartera de colocaciones de
consumo. Este hecho, no sélo afecté a nuestra
Cooperativa, sino a todas las cooperativas de ahorro
y crédito del pais, que mantenian préstamos en el
sector publico.

Lo anterior, se evidencia en el estado de
resultados con una pérdida de 1.600, millones
de pesos.

i) Vemoria y Balance Anual 2012

Cabe destacar, que este resultado obtenido
durante el ano 2012, no afecta las Cuotas de
Participacion de nuestros socios, al contrario, estas
fueron reajustadas por el 100% de la variacion de la
U.F. 2,4% para el presente periodo, ya que existen
reservas por mas de 3.500 millones de pesos al 31
de diciembre de 2012, que la Cooperativa ha
constituido por los resultados positivos obtenidos
en mas de dos décadas, para solventar estas pérdidas.

En este complejo escenario, el Consejo de
Administracion de la Cooperativa, se oriento a lograr
un equilibrio entre el crecimiento comercial y mejorar
la calidad de la cartera de colocaciones, sustentada
en una politica prudente en materia de riesgo de
crédito y de mercado. Todo lo anterior, para asegurar
el retorno de los créditos, con un nivel de riesgo
acotado, lo que explica en gran medida la jibarizacion
de la cartera de colocaciones en este periodo.

Lo anterior, significé una baja de un 6,5% en
el volumen de otorgamiento de créditos de consumo,
respecto al ano anterior, este porcentaje se explica
debido a la aplicacion de nuevas politicas crediticias
orientadas a mejorar la calidad de la cartera de
colocaciones.

No obstante a estos resultados financieros,
debo destacar la obtencion del Sello ProPyme
recibido del Presidente de la Republica, en enero
2012. Estamos conscientes que las micro y pequenas
empresas, estan en constante crecimiento, por lo
cual requieren liquidez para producir. Este tipo de
empresas, constituyen una fuente significativa de
empleos, promueven el emprendimiento y son una
herramienta de superaciéon de la pobreza. Es
importante resaltar que Ahorrocoop Ltda., es la
primera Cooperativa de Ahorro y Crédito en obtener
este sello.

Sobre esta materia, la Cooperativa ha
continuado fortaleciendo el compromiso con las
micro y pequenas empresas, por tal motivo se
potenciaron los créditos comerciales y factoring, con
Politicas crediticias adecuadas, es asi que al 31 de
diciembre 2012, cerro con un saldo en colocaciones
comerciales y factoring de 3.033 millones de pesos,
150% superior al ano 2011, En este aspecto,
Ahorrocoop Ltda., ha participado en diversas ferias
de micro y pequenos empresarios, con el objeto de
dar a conocer este tipo de productos.



Con el fin de enfrentar al cambiante mundo
financiero del que formamos parte y con el propdsito
de adecuarnos a los requerimientos del nuevo ente
fiscalizador, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), fue necesario redisenar
nuestra estructura organizacional, creando y
fortaleciendo algunos departamentos. En este contexto
la Cooperativa al 31 de diciembre del 2012, cuenta con
una dotacion de personal de 200 profesionales.

Durante este mismo periodo, se continud
trabajando en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, las cuales se encuentran incluidas en los
planes estratégicos de la Cooperativa, siendo evaluadas
a través de revisiones de Auditorias Internas. Estos
programas contemplan en el ambito social, la
prevencion de consumo de drogas, abuso sexual infantil,
violencia escolary bullying, a través de charlas periddicas
en las escuelas apadrinadas por Ahorrocoop Ltda., con
la alianza que mantenemos, desde hace varios anos,
con la Policia de Investigaciones de Chile.

En este mismo contexto, se desarrollaron
seminarios para nuestros socios y trabajadores, que
constituyen uno de los activos mas importante de la
Cooperativa, en todas las sucursales, desde la Quinta
ala Octava Region, en materias de Finanzas Personales,
Relajacion, Salud Mental y Yoga. También se han
desarrollado acciones, en directa relacién con el cuidado
del medio ambiente, como ahorro de energia eléctrica
y agua, que son recursos vitales para la subsistencia del
planeta.

Sin duda, uno de los reconocimientos mas
importante del ano 2012, que nos orgullece
enormemente, en el ambito del Afo Internacional del
Cooperativismo, nuestra Gerente General, sefiora Maria
Elena Tapia Moraga, fue distinguida con el “Premio a
la Mujer Cooperativista destacada ano 2012".

Para el ano 2013 tenemos grandes desafios,
volver nuevamente a la senda del crecimiento de
nuestras colocaciones, en créditos de consumos,
comerciales y factoring, amplidandonos a nuevos
mercados y mejorar los resultados financieros en
beneficio de todos nuestros asociados. Asimismo, se
dara comienzo al Proyecto de Convergencia a la
Adopcién de las Normas Contables internacionales
IFRS, requerido por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), considerando que a
partir del ano 2014, es una norma obligatoria para todo
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el sistema cooperativo chileno.

Deseo agradecer muy sinceramente y hacer
un reconocimiento especial a nuestros Socios
Colaboradores, Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Gerencia General, Asesores y Colaboradores,
ya que gracias a su compromiso y esfuerzo la
Cooperativa ha podido sortear las dificultades de este
ano 2012,

Junto al Consejo de Administracion que
represento, nos comprometemos a seguir trabajando
arduamente para alcanzar los objetivos propuestos
para el ano 2013 y siguientes, para retomar el
crecimiento y rentabilidad de nuestra Cooperativa, que
nos ha caracterizado durante décadas y asi beneficiar
a nuestros asociados, equipos de colaboradores, sus
familias y a la comunidad chilena en general.

Estimados socios y socias, en virtud de lo
establecido en los Estatutos Sociales, el Consejo de
Administracion de Ahorrocoop Ltda., somete a
consideracion de la Junta General de Socios, la Memoria,
el Balance General, Estados de Resultados y los Informes
de la Junta de Vigilancia y Auditores Externos,
correspondiente al ejercicio finalizado al 31 de diciembre
2012.

LUIS SALCEDO SAAVEDRA
Presidente
Consejo de Administracion.
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"Estamos muy contentos con el
apoyo que entrega Ahorrocoop
a los emprendedores"

"En mi empresa ofrecemos diversos servicios a los
agricultores de la zona sur de Chile, como roturacion,
preparacion de suelo, fumigacion, siembras, cosechas,
ensilaje, plantacion y mantencion de cultivos en general.
Nosotros conocimos Ahorrocoop a través de su
publicidad y posteriormente comenzamos el proceso
de evaluacién como empresa para comenzar a operary
nos llamdé gratamente la atencion la flexibilidad, el buen
servicio, la eficiencia y agilidad. Esas son sus fortalezas si
los comparamos con otros operadores. Haber obtenido
el Factoring fue tremendamente importante, ya que con
este producto financiero, podemos ofrecer mejores
condiciones a nuestros clientes actuales y potenciales.
Estamos muy contentos con el apoyo que da Ahorrocoop
a los emprendedores, ya que sin lugar a dudas, con sus
ejecutivos que entienden los negocios actuales, se puede
avanzary crecer".

Matias Correa Larrain
Empresario,
Talca




Rediseno Estructura
Organizacional

A raiz de las nuevas exigencias y en busca
de una gestion mas eficiente y responsable, siempre
velando por los intereses de los socios, Ahorrocoop
Ltda., durante el afno 2012, realizé una reorganizacion
de su estructura organizacional. El Consejo de
Administracion aprobé nuevas funciones que apor-
tan informacion necesaria y relevante en materias
especificas para la toma de decisiones, y para tal
efecto, se creo el Comité de Activos y Pasivos. Con
el objeto de adecuar la administracién y gestion de
esta organizacion a los requerimientos del nuevo
organismo contralor, la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras (SBIF), en este mismo

periodo se crearon las Sub Gerencias de:
Administracion y Finanzas, de Operaciones y Tl, y
Comercial.

Ademas se cred e implementé el Departa-
mento de Planificacion y Control de Gestion.

Comité de Activos y Pasivos (CAPA)

Durante el dltimo trimestre del aho, se creé
el Comité de Activos y Pasivos, para apoyar al Consejo
de Administracion en la toma de decisiones. Esta
formado por la Gerencia General, Asesor del Consejo
de Administracion, Sub Gerente de Administracion
y Finanzas, Jefe de Finanzas, Administrador de Ries-

gos, Jefe de Planificacion y Control de Gestion.
Se definieron sus estatutos y objetivos, y su

funcion principal es establecer las politicas y proce-
dimientos necesarios para medir, controlar y reportar
los riesgos financieros y de mercado a los cuales
se expone la Cooperativa.

Durante el periodo se realizaron tres sesiones,
en las cuales se revisaron y analizaron los riesgos
financieros, mediante el cumplimiento de los limites
normativos internos y externos.

Sub Gerencia de Administracion
y Finanzas

La mision de esta Sub Gerencia es administrar
y gestionar los departamentos de: Administracion,
Finanzas, Normalizacién y Personas. Durante este
periodo se reorganizaron dichos departamentos, con
el objeto de lograr la mayor eficiencia en la prestacion
de servicios a clientes internos y externos, y adecuarse
paulatinamente a las exigencias de los cambios que
estd viviendo la Cooperativa, provenientes de politi-
cas, y de nuevas normativas de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

Anual 2012
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Sub Gerencia de Operaciones y Tl

De esta Sub Gerencia dependen los
departamentos de: Informatica, Operaciones, Call
Center, Mantencién y Logistica, Servicio de
Atencion de Clientes, Normas y Procedimientos.

Esta Sub Gerencia desarrollé una tarea de
gran relevancia, que consistié en la creacion de
importantes departamentos; Operaciones, Call
Center, Mantencion y Logistica, Servicio de Atencion
de Clientes y la creacion de una mesa de visado de
operaciones crediticias. Ademas se enfoco en el forta-
lecimiento y adecuacion de los departamentos de
Informatica, Normas y Procedimientos, para responder
a las nuevas normativas.

Sub Gerencia Comercial

Esta Sub Gerencia fue creada a contar de
octubre del presente aho, con el objetivo de
administrar y gestionar las lineas de negocio de la
Cooperativa, Consumo, Comercial y Factoring a nivel
corporativo. Ademads los Departamentos de Marketing
e Inteligencia de Negocios dependen de esta
Sub Gerencia.

Durante el dltimo trimestre de este ejercicio
financiero, esta Sub Gerencia implementé los
lineamientos estratégicos de dichas lineas de negocio.

Por otra parte fortalecid la cartera de
colocaciones comerciales y factoring, contratando
equipos especializados a nivel nacional.

Departamento de Planificacién y
Control de Gestion

Este Departamento fue creado el ultimo
trimestre de este ano, el cual tiene como objetivo
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principal de asegurar que la conduccién de la gestion
de Ahorrocoop Ltda., y sus resultados se orienten a
los lineamientos estratégicos definidos por la Alta
Administracion.

Administracion y Gestion del
Riesgo

Para Ahorrocoop Ltda., la administracion y
gestion de los riesgos es fundamental para
plantearse como una Cooperativa sustentable
basado en un enfoque prudencial y conservador. Es
por ello que durante el ano 2012 se fortalecié el
Departamento de Riesgos, con el fin de adecuarse
a las nuevas normativas requeridas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF).

Con el objeto de internalizar una cultura de
riesgos en la gestion de la Cooperativa, se reorganizo
la estructura del Departamento, se crearon e
implementaron nuevas politicas y procedimientos,
metodologias y esquemas de monitoreo de los
indicadores de riesgos, cuyo fin es mejorar los controles
y seguimiento de éstos.




Durante este periodo, con la aprobacién del Consejo
de Administracidn, se redefinieron los objetivos de la
Cooperativa en lo referente a la administracion de los
riesgos:

» Mantener acotados los riesgos segun Politica y Marco
Operacional de Riesgos.

- Alinear las estrategias del negocio con el nivel de
riesgos establecido.

- Definir controles para los distintos tipos de riesgos.

- Comunicar a las areas los niveles de riesgos desea-
dos por la Cooperativa.

- Desarrollar modelos, procesos y herramientas para
efectuar la evaluacion, medicién, control y correccion
del riesgo en las distintas areas del negocio.

- Informar al Comité de Riesgos las caracteristicas y
evolucion del riesgo en las distintas areas del negocio.

- Velar por el cumplimiento de las diversas normativas
y regulaciones relativas a la administracion de los
riesgos.

Durante el ano 2012, se puso énfasis en el
Riesgo Crediticio, Financiero, Operacional y
Tecnolégico.

Riesgo Crediticio

En relacién al Riesgo Crediticio, que consiste
en la pérdida originada por el no pago de las obliga-
ciones de los socios, la Cooperativa comenzo a
desarrollar una metodologia de provisiones, basada
en la Normativa 7-10 “Provisiones por Riesgo de Crédi-
to” de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF), que permitira clasificar la cartera
de colocaciones, de acuerdo a esta nueva
Normativa.

Ademas, se implementé una metodologia de
seguimiento de éste, desde la evaluacion, usando
criterios acorde al riesgo de la Cooperativa, como
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también en el seguimiento y recuperacion de los
recursos, velando por los activos de todos los socios.

En relacion al Scoring Crediticio implementado
a comienzos del ano 2011, que permite aprobar via
puntaje los créditos de consumo de los socios, fue
necesario durante este ano, efectuar calibraciones con
el objeto de lograr un mejoramiento en la calidad de
la cartera crediticia.

Riesgo Financiero

Respecto a esta materia, durante este periodo
se realizaron controles y seguimientos del riesgo de
precio y liquidez bajo un estricto cumplimiento nor-
mativo, tanto para el corto y mediano plazo. Estos
controles y seguimientos se realizaron periédicamente
en forma semanal y mensual respectivamente.

Durante el sequndo semestre del 2012, a partir
de la Matriz de Riesgo Financiero, definida por el
Departamento de Finanzas, se efectuaron los requeri-
mientos al Departamento de Informatica, con el fin
automatizar informes requeridos a nivel normativo y
para la toma de decisiones, destacandose entre ellos:
informes de liquidez, calce, control de capital,
concentracion y solvencia.

Durante el ultimo trimestre de este ano, se
cred el Comité de Activos y Pasivos (CAPA), instancia
colegiada, en la cual se presentan los monitoreos,
controles y seguimientos de los riesgos financieros,
para su analisis exhaustivo y acciones correctivas, si la
situacion lo amerita.

Riesgo Operacional y Tecnolégico

Dada la importancia de contar con una
adecuada administracion y control de los riesgos
operacionales, Ahorrocoop Ltda., durante este
periodo continud fortaleciendo la administracion de
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estos riesgos, mediante la mejora de las matrices
de riesgo existentes.

El Riesgo Operacional y Tecnolégico tomo
mayor relevancia, para responder a un marco
normativo mas exigente y al incremento de la
complejidad del proceso de las operaciones
crediticias.

El gran desafio durante este ano, fue
realizar una mejora continua en los procesos
criticos de la Cooperativa, optimizarlos e
identificando sus riesgos con el fin de
disminuirlos, mediante la mejora y creacion de
nuevos controles.

Continuidad del Negocio

Durante el periodo 2012, el Consejo de
Administracion, a través de la Sub Gerencia de
Operaciones y Tl, impulso la mejora y aumento
la cantidad de pruebas, cuyo objetivo principal
es mejorar los planes de continuidad necesarios
para sustentar y robustecer los procesos de
negocio ante la ocurrencia de un desastre mayor,
todo esto bajo los estandares de la Norma I1SO
27001:2005 Sistema de Gestidon de la Seguridad
de la informacion.

Seguridad
de la Informacion

Para Ahorrocoop Ltda., la informacion es
uno de los principales activos, que estd expuesta
a constantes amenazas, que pueden deteriorar la
imagen y la confianza de los socios hacia la
Cooperativa.

Cabe destacar que la Cooperativa esta
certificada bajo la Norma ISO 27001:2005 Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacién,
qgue aplica de manera permanente las mejores
practicas a nivel mundial, con el fin de proteger
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los servicios e informacion de todos los asociados,
resguardando la Disponibilidad, Integridad y
Confidencialidad de la informacion, de acuerdo
a los requisitos de Ahorrocoop Ltda.

Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

De acuerdo a la Ley N° 20.393, que
establece la responsabilidad penal de las perso-
nas juridicas por delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho, la Coo-
perativa durante el 2012, cre6 un proyecto para
mejorar y automatizar la prevencion y deteccion
de estos delitos y ademas nombré a un nuevo
Oficial de Cumplimiento Corporativo, como el
encargado de la prevencion, el cual pertenece al
Departamento de Riesgos.

Entre las principales tareas del Oficial de
Cumplimiento estan: evitar conductas que impli-
quen sanciones por incumplimiento, protegiendo
la reputacion y patrimonio de Ahorrocoop Ltda.,
presentar al Comité de Riesgos todas aquellas
situaciones que requieran su conocimiento e
informar a este Comité los resultados de gestion,
como también reportar a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) todas las operaciones exigidas
periédicamente.

También durante este mismo periodo, se
han fortalecido las herramientas tecnolégicas y
los procedimientos de monitoreo de transaccio-
nes de alto riesgo. Por otra parte, se realizaron
capacitaciones a todos los colaboradores por
medio del Oficial de Cumplimiento y Abogados
externos, para mantenerlos actualizados sobre
las politicas y procedimientos de prevencién, con
el objeto de que puedan asumir un rol activo en
la deteccion de este tipo de riesgo. Paralelamente
a estas capacitaciones, se cred el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo, el cual se
distribuyé a cada uno de los funcionarios de los
distintos departamentos, y publicado en la Intra-
net de la Cooperativa.



Gestion Comercial

Cartera de Colocaciones

Consumo

Durante el ano 2012, Ahorrocoop Ltda., ha
continuado un profundo proceso de transformacion,
como resultado del dictamen de la Contraloria Ge-
neral de la Republica sobre la disminucién del
porcentaje de descuento por planilla y la
incorporacion a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), esto ha llevado a
desarrollar una serie de cambios en todas las dreas
de la institucion, para estar a la altura de las nuevas
exigencias y dar continuidad al negocio, de cara a
los socios y a la comunidad en su conjunto.

Uno de los efectos mas significativos durante
el presente ano, tiene que ver con la caida de los
saldos en los créditos de consumo que al cierre de
este ejercicio fue de 6,5%, inferior al ano anterior, el
cual se debe al conjunto de cambios que la Coope-
rativa ha sufrido durante el tltimo afno; sin embargo,
se puede recalcar que este proceso es transitorio, y
se espera un 2013 con mejores proyecciones, princi-
palmente, en linea con las estimaciones de
crecimiento y estabilidad econémica para los
proximos anos.

Frente a todos estos cambios, Ahorrocoop
Ltda., esta desarrollando campanas permanentes de
oferta crediticia, sistemas de recaudaciéon como Trans-
bank y Sencillito, una nueva pagina web, que en el
futuro permita interactuar con otras instituciones y
brindarle mas y mejores servicios a los socios, siendo
el canal de comunicacién permanente entre éstos y
la Cooperativa.

Comercial

En Chile, existe del orden de 1.300.000 micro
y pequenas empresas formales e informales, que
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aportan el 80% del empleo. Estas unidades de
negocios permanentemente requieren de
financiamiento, capacitacion y tecnologia, para hacer
crecer y desarrollar sus negocios.

Frente a esto, Ahorrocoop Ltda., decidio dar
un importante paso y desarrollar con mucha fuerza
un area de financiamiento dedicada exclusivamente
a otorgar créditos comerciales y factoring, contando
con el apoyo de garantias estatales como Corfo y las
sociedades de garantia reciproca, que garantizan
para la institucion la colocacién de dichos créditos.

Este tipo de financiamiento que se definié
como mercado objetivo a Micro y Pequenos
Empresarios, vale decir, negocios que venden desde
$2.000.000 hasta $400.000.000, tuvo un importante
crecimiento el afio 2012 al interior de Ahorrocoop
Ltda., en ese sentido la meta es llegar a
transformarnos en un actor relevante en este tipo de
financiamiento y de esta forma ser participes del
apoyo al fomento productivo y crecimiento de las
micro y pequenas empresas del pais.

En cuanto a resultados, se puede apreciar
gue estas colocaciones crecieron de 1.192 millones
de pesos en diciembre de 2011, a 2.601 millones de
pesos al 31 de diciembre de 2012. Dado los resultados
anteriores, se puede afirmar que el producto
comercial ha aumentado en un 118%.

Factoring

En el presente ejercicio, se continuo
promoviendo el factoring, que pertenece al portafolio
de productos de la Cooperativa, el cual obtuvo una
exitosa recepcién por parte del mercado. Cabe
resaltar, que desde su lanzamiento al segmento de
las pequenas y medianas empresas, éstas han
valorado y respondido de gran manera a la senal que
Ahorrocoop Ltda., ha entregado a la industria.

Se puede apreciar que durante el sequndo
semestre del ano 2012, los saldos por este producto
han crecido de manera considerable pasando de
112 millones de pesos en junio de 2012 a 431
millones a diciembre de 2012, resultando asi un
285% de crecimiento al terminar este ano.

En linea con lo anterior, se puede recalcar el
crecimiento del nimero de operaciones de factoring
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durante el segundo semestre, pasando de 26
operaciones en junio de 2012 a 378 operaciones al
31 de diciembre del mismo ano, representando un
significativo aumento.

Mientras él hace malabares con las cajas,
tu usas el Factoring de Ahorrocoop
@ ¥ B
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Para mejorar los flujos de caja de tu empresa,
no necesitas hacer malabares.

Factoring de Ahorrocoop,

facil y conveniente.

S

Proyectando el desempeno actual de este
producto, se afirma sin duda, que en la medida que
se sumen asesores especializados a nivel nacional,
el factoring sera uno de los productos que tendra
una fuerte participacion dentro de los ingresos para
el ano 2013.

Seguros Complementarios

A fines del afno 2012, se dio inicio al Proyecto
de Seguros Complementarios, el cual busca anadir
valor a los servicios financieros entregados a los
socios. En linea, con el principal eje de satisfacer las
necesidades financieras de los socios, este proyecto
busca entregar tranquilidad en materia financiera,
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con el fin de que los socios perciban de manera real
un mayor valor en los servicios. Este producto, debera
estar implementado durante el primer semestre del
ano 2013.

Nuevos servicios a los
asociados

Dispositivos Moviles

Ahorrocoop Ltda., se ha mantenido en la
senda de otorgar un servicio adicional a sus socios.
Es por esto, que el afio 2012, se incluyd mejoras en
los servicios de atencién de socios en sus lugares de
trabajo, para ello se cred un sistema que se habilité
en celulares de ultima generacion a los ejecutivos de
la Cooperativa, no importando donde se encuentren
geograficamente, a través de los cuales, pueden
simular créditos y consultar estados de cuenta ya sea
de Cuotas de Participacién o de Ahorro, via online.

Sencillito

La Cooperativa y Sencillito firmaron una
alianza estratégica que permite a los socios de
Ahorrocoop Ltda., utilizar cualquier centro de pago
perteneciente y/o franquiciada de la empresa
recaudadora Sencillito, a lo largo del pais, para
cancelar las cuotas de sus créditos de consumo,
comerciales. Ademas, pueden cancelar las Cuotas de
Participacion segun las disposiciones internas de
Ahorrocoop Ltda.

Pago a través de tarjeta de débito
y crédito

Ahorrocoop Ltda., no ajena a los cambios
tecnoldgicos y sabiendo que las Tarjetas de Crédito
y Débito constituyen hoy la forma de pago mas
comun del mundo, firmo una alianza con Transbank,
mediante la cual los socios de la Cooperativa podran
cancelar las cuotas de sus créditos de consumo y
comerciales, como asi también Cuotas de
Participacion y depositar en las cuentas de ahorro.



Nuevos Canales de Comunicacion

Nueva pagina Web: durante este ejercicio financiero,
se creo e implementé un nueva pagina web, con el
objeto de entregar a los socios toda la informacién
que requieran sobre los productos de la Cooperativa
y su quehacer. En ella acceden a: estados de cuenta,
simulacion de créditos, actualizacion de base de datos,
encuestas, buscador interno, TAGS referidos a
Ahorrocoop Ltda., Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Créditos, Depdsitos a Plazo, Ahorro, etc.

Call Center: para acercar la Cooperativa a los socios
se cred e implemento este medio de comunicacion
donde se reciben los requerimientos de los socios, sus
dudas o consultas, se entrega informacion
estandarizada sobre horarios, productos, requisitos y
reclamos. Ademas el Departamento de Call Center
realiza las funciones de: telemarketing, apoyo a la
cobranza, consultas provenientes de la Web y
estadisticas de llamadas, salidas y entrantes.

Programa Ahorrocoop Noticias: durante el ano 2012,
los socios y la comunidad se pudieron informar de
diferentes actividades y beneficios de la Cooperativa,
a través de la atractiva herramienta audiovisual
“Ahorrocoop Noticias”, la cual esta disponible en las
sucursales y en la pagina Web de Ahorrocoop Ltda.

Lukitas Informa: con la finalidad de ofrecer mayor
informacion y transparencia a todos los socios, se
crearon videos explicativos con la participacion de
la mascota de Ahorrocoop Ltda., llamada "Lukitas",
mediante una entretenida animacion, éste explica
uno o mas productos de la Cooperativa y responde
a consultas frecuentes de los socios.
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Mejorando el Servicio a los Socios

Un elemento diferenciador de la
Cooperativa, es la excelencia en el servicio hacia
los socios y la comunidad en general, de acuerdo
a la visién corporativa de Ahorrocoop Ltda. Las
principales acciones desarrolladas, en este
contexto, fueron:

Manual de Protocolo de Atencion al Cliente

Como una forma de apoyar y promover un
servicio de excelencia en el servicio al cliente, se
creé un Manual, que es una guia para los
funcionarios de Ahorrocoop Ltda., entregando
normas protocolares claras, para ofrecer una
atencion de calidad dia a dia.
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Monitoreo de la Calidad de Atencién

Para medir el grado de satisfaccion de los
clientes de Ahorrocoop Ltda., se realizaron
diferentes encuestas, a través del Departamento
de Call Center. Se les pidio a los socios que
evaluaran diferentes dmbitos de la Calidad de
Servicio, donde los resultados fueron alentadores,
no obstante, aun existen espacios por mejorar,
en esta materia.

Inteligencia de Negocios

En este proceso de cambios de la
Cooperativa y con el objetivo de mejorar el
servicio a los asociados, se utilizaron herramientas
de analisis de datos, las cuales permitieron
reencantar a socios que no realizaban operaciones
con Ahorrocoop Ltda., mediante la oferta de
productos a su medida, realizando un aporte
significativo para las acciones comerciales.

Se proyecta para el ano 2013, la creacion
e implementacion de un Departamento de
Inteligencia de Negocios, el cual tendra como
objetivo principal, ajustar y mejorar la oferta de
valor para todos sus socios. Alguna de sus
principales funciones seran: apoyo en las
campanas de productos, integracién de proyectos
de desarrollo comercial y ademas participacion
importante en el Comité de Analisis y Desarrollo
de Productos.

Gestion de Operaciones

La Sub Gerencia de Operaciones y Tl, trabajo
en un plan de desarrollo, investigacion e inversion,
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el cual esta orientado a entregar valor a los procesos,
obteniendo productos y servicios de calidad para los
clientes Internos y Externos, todo lo anterior a costos
razonables y acotados.

Asimismo, esta Sub Gerencia desarrollé una
serie de actividades transversales, con el objeto de
garantizar la continuidad del negocio y la seguridad
de la informacion, todo ello orientado a la mitigacion
de los riesgos operacionales.

El plan estratégico corporativo de la Sub
Gerencia de Operaciones y Tl, contribuyé a mejorar
la gestion general de la empresa, apoyando a las
areas Comerciales, Administrativas y de Servicios.
Con este fin, se realizaron acciones para:

- Mejorar los procesos comerciales,
operacionales y administrativos, lo que ha
permitido, disminuir costos por automatizacion y
mantener actualizada las politicas y proce-
dimientos.

- Fortalecer los servicios tecnoldgicos para
los clientes internos, a través de la automatizacion
de los sistemas informaticos.

- Entregar nuevas herramientas tec-
noldgicas a los socios, a través de una nueva
pagina WEB, en la cual, se puede visualizar en
forma segura los productos y transacciones de
nuestros asociados.

- Potenciar el proceso de crédito, a través
de una nueva plataforma tecnoldgica de créditos,
que entrega informacién en terreno, por medio
de dispositivos moviles.

- Optimizar el control de los créditos a
través de carpetas de evaluacion y seguimiento
digitalizada por RUT.

- Mejorar los indices de provision, a través
de la creacion de una mesa de visado, donde
todas las operaciones crediticias son analizadas
bajo una politica estandar, que permite mantener
los indices de riesgo, segun lo instruido por la
Alta Direccion.

- Mejorar los sistemas de comunica-
cion de los Ejecutivos de Ventas en Terreno,



entregando teléfonos inteligentes, donde pueden
recibir y enviar correos, ingresar a Internet, usar
herramientas de comunicacién (mensajeria a
costo cero), ingresar rutas de visitas a socios,
simular créditos y entregar informacién a los
socios entre otros.

- Brindar apoyo en la mantencién de las
certificaciones internacionales ISO 27001: 2005
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
y 9001: 2008 Sistema de Gestion de Calidad de los
servicios informaticos.

- Implementar un sistema de control de
asistencia, a través de una plataforma tecnoldgica
de punta, que permite registrar y controlar la
asistencia de los colaboradores, en forma répida
y eficiente.

- Implementar un nimero Unico de
comunicacion, a través de una linea 600, que
permite a los socios agilizar la comunicacion a las
distintas oficinas y colaboradores.

Implementar nuevos canales de
recaudacion para el pago de cuotas de préstamos
y ahorro, a través de tarjetas de débitos y créditos.

Creacion de Nuevos
Departamentos

Ademas de las actividades de mejora e
implementacion descritas anteriormente, se
crearon los siguientes Departamentos:

- Departamento Call Center, cuya finalidad
es brindar un servicio de calidad en la
comunicacion interna y externa de la Cooperativa.

- Departamento de Mantencion y Logistica,
el cual debe desarrollar una labor fundamental en
la mantencion de la continuidad de los servicios,
de la casa matriz y las sucursales.

4\ r1orrocoor
Creacion Mesa de Visado

Con el objetivo de agilizar el proceso de
créditos, disminuir los indices de riesgo crediticio y
mejorar las pre evaluaciones de créditos, se cred una
mesa de visado centralizada, cuya tarea es revisar los
créditos y evaluar en funcion del sujeto de crédito,
es decir, ver si la persona que solicita un crédito
califica seguin sus antecedentes, para proteger los
capitales de todos los asociados.

Normas y Procedimientos

Debido a las exigencias permanentes del
negocio, el Departamento de Normas vy
Procedimientos durante este periodo orientd sus
esfuerzos a optimizar todos los procesos y mantener
actualizadas las politicas y procedimientos. Esta nueva
estrategia ha permitido mejorar sustancialmente los
procesos, visualizando cambios fundamentales y
disminuyendo los riesgos y acotando los costos.

Gestion de Normalizacion

La Gestidn de Normalizacion, se baso en los
lineamentos estratégicos y tacticos aprobados por
la Administracion, teniendo como objetivo principal
mantener indicadores de Riesgo de la Cooperativa,
bajo los indicadores del mercado en que participa,
realizando gestiones de normalizacién pro-activas
enmarcadas en la legislacién vigente.

Durante el ano 2012, la Cooperativa se ha
visto afectada por un aumento en las provisiones del
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riesgo crediticio, como resultado de los cambios
normativos en la aplicacion de los criterios de
provision y a cambios en la estructura de recaudacion,
debido a las nuevas exigencias del sector publico
que afectaron los descuentos por planilla.

Las principales actividades desarrolladas por
el Departamento de Normalizacién durante el afo
2012, fueron:

- Definicion de politicas y estrategias para
la administracion eficiente de la gestion de
normalizacién y recuperacién de cartera.

- Mejoras a los procesos y sistemas
informdticos de normalizacion, con el objeto de
apoyar la gestién con una mejor tecnologia para los
ejecutivos.

- Externalizacién de la cobranza con empresas
especializadas en el rubro, con el objeto de ampliar
y mejorar estas gestiones y mantener una estructura
adecuada al crecimiento actual de la Cooperativa.

- Creacion de campanas de cobranza, cuyo
objetivo principal es tener propuestas atractivas de
normalizacion, mantener las relaciones comerciales
con los Socios y contencién de la cartera morosa.

Nuestros
socios

Negociacion

Normalizacién
de Cartera

\ J

Calidad de activos y provisiones

Al cierre del ejercicio 2012, la cartera de
colocaciones cerré con un indice de riesgo de 5,1%
gue se compara positivamente con la media del
Sistema Cooperativo fiscalizado por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF).

RESUMEN DE COLOCACIONES Y PROVISIONES SEGUN TIPO DE CARTERA

(A diciembre 2012 — montos en miles de pesos)

CARTERA  COLOCACIONES  PROVISION % DE RIESGO AR SRR CIDA
Consumo 18.194 1.018 5,6% 1,7%
Comercial 2.602 66 2,5% 1,4%
Factoring 431 1 0,2% 0
TOTAL 21.227 1.085 5,1% 1,7%
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Gestion de Personas: en la
senda del cambio

El desafio de crecimiento y desarrollo de la
Cooperativa, se encuentra vinculado a la posibilidad
de ser proactivo, flexible y capaz de enfrentar los
cambios y transformarlos en nuevas oportunidades,
que favorezcan a la organizacion, a sus socios y a sus
colaboradores.

La posibilidad de cambio y las modificaciones
a nivel estructural, administrativo y personal que
conllevan, implican la construccion de un modelo
de empresa flexible y dinamico, en el cual los lideres
y colaboradores cumplan un rol de agentes de cam-
bio activos, favoreciendo los procesos de cambio y
transformacion.

Es en este contexto, que el Departamento
de Personas de Ahorrocoop Ltda. se presenta como
un socio estratégico, facilitando herramientas de
gestion y desarrollo organizacional, que permitan
hacer de los cambios oportunidades y de las jefaturas,
lideres.

Modelo de Desarrollo
Organizacional

Durante el 2012, se generaron cambios estruc-
turales acordes con el crecimiento proyectado en el
largo plazo, conjuntamente se modificaron las descrip-
ciones de cargos y se mantuvo el desarrollo y
actualizacion de procesos asociados a la gestion por
competencias. En este sentido, se continué con el
proceso de actualizacién de perfiles, se generd la
automatizacion de las evaluaciones, en relacion a los
perfiles psicolégicos para cada cargo. Ademas, se
integré un rediseno de informe, con un gréfico de
competencias, que permite visualizar el grado de
ajuste del candidato a las competencias requeridas
para el cargo y se redisefnd e implementé el proceso

AHORROCOOP

OOPERATIVA DE CREDITO

de Assessment Center para la seleccion de altos cargos
en la organizacion, a través de pruebas situacionales.

Seleccion de Personal

Se destaca el rediseno del informe, en el cual
se ha incluido un apartado que contiene un gréfico
de ponderacién de las competencias de cada
postulante. Con el fin de otorgar un indicador, que
mida el grado de ajuste de los candidatos a las
competencias requeridas para el cargo. Esto permite
a las jefaturas obtener una vision mas concreta y
detallada, respecto a las competencias que posee
cada candidato y asi facilitar la toma de decisiones
respecto al candidato mas idoneo.

Ademas, se ha implementado de forma
piloto, un Proyecto para la automatizacion de las
evaluaciones, el cual tiene por objetivo la
optimizacion del tiempo de los evaluadores y obtener
informacion detallada respecto a las competencias
de cada postulante y sus niveles.

El crecimiento ha implicado incorporar en el
ano 2012, a 108 profesionales a través de las variadas
alternativas de reclutamiento que posee la
Cooperativa, los cuales han sido seleccionados a
través de rigurosos y potentes procesos de seleccion,
quienes han recibido induccién, de acuerdo a las
politicas internas de la Cooperativa y rdpidamente
se han integrado a los respectivos equipos de trabajo,
lo que ha significado un mayor rendimiento y
fortalecimiento de la gestion.
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Assessment Center

En el ano 2012 se implementod el método
de seleccion Assessment Center, como parte del
proceso de seleccion de las Sub Gerencias y
Jefaturas, mediante el cual se intenta identificar
y evaluar las competencias y habilidades de los
candidatos y predecir su rendimiento en un
puesto de trabajo determinado.

Esta evaluacion, consiste en la aplicacién
de un conjunto de técnicas de dinamica de grupo
o individuales, disefadas segtin cada caso, en la
cual los participantes ponen de manifiesto sus
capacidades y areas de oportunidad, siendo
observados, registrados y clasificados por
personal capacitado especificamente para ello,
de acuerdo a dimensiones o descripciones del
comportamiento esperado para un buen
rendimiento en el puesto para el que se evaltan.

En el afno 2012, se realizaron Assessment
Center como parte del proceso de seleccion de
Subgerencias y Jefaturas de sucursal.

Clima Organizacional

El estudio de clima organizacional,
permite conocer la percepcién general y
particular de los colaboradores de Ahorrocoop
Ltda. respecto del clima al interior de la empresa,
a partir de lo cual se generan propuestas de
accién para mejorar y/o potenciar las diferentes
dimensiones estudiadas, asi como para el
desarrollo de los colaboradores de la Cooperativa.

En conjunto (clima y desarrollo), permitira
mejoras para la calidad de vida de los
trabajadores, por cuanto considera posibilidades
de potenciamiento de su desempeio en el cargo,
aspectos de desarrollo laboral, factores formales
e informales de satisfaccion laboral, aplacamiento
de factores de insatisfaccion laboral, y otros
aspectos que consideren esenciales para poder
disfrutar su trabajo diario. Sintiéndose escuchados
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y a la vez participes de estas mejoras, aumentaran
su orgullo y gusto por trabajar en Ahorrocoop
Ltda., lo que al mismo tiempo mejorard el
rendimiento laboral.

La mantencién de un buen clima
organizacional en la Cooperativa, es de gran
importancia para la Alta Direccidén, por lo cual, este
estudio se realiza anualmente.

Perfiles Psicologicos Actualizados

Durante este afno, también se trabaj6 en
la actualizacion de los perfiles psicologicos, que
se sustentan sobre la base del modelo de Gestion
por Competencias, el cual busca establecer
parametros, metodologias y sistemas al interior
de la organizaciéon, que promuevan un
desempeno de alto rendimiento.

De esta forma, se puede delimitar qué es
lo que se busca al momento de reclutar y
seleccionar gente externa, definir qué es lo que
se necesita al momento de detectar necesidades




de aprendizaje del personal interno, establecer
posibles lineas de desarrollo de carrera para
ciertos colaboradores, etc.

Coaching Organizacional

Durante este ejercicio, se continué con la
realizacion de coaching, que forma parte de la
cultura de la Cooperativa y que persigue
promover cambios en la perspectiva de las
personas que conforman Ahorrocoop Ltda.

Durante el ano 2012, se han realizado
diversos Coaching a los distintos equipos y
jefaturas de la Cooperativa.

Diagnostico de Necesidades de
Aprendizaje

El diagnostico de necesidades de
aprendizaje, permite recabar informacién
relevante y fidedigna, de las necesidades de
formaciéon de los colaboradores, a nivel de
competencias técnicas y de gestion, favoreciendo
su desarrollo y crecimiento, asi como informacion
relevante para la toma de decisiones estratégicas,
asociadas a la gestion de las personas. Para lo

e b
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cual se pueden establecer propuestas de
capacitacion y formacion, para disminuir las
brechas de aprendizaje y desarrollo de los
colaboradores.

En elafo 2012, el 100 % de los colaboradores
fueron capacitados con un total de 2.200 horas de
formacion en competencias de gestion, personal y
competencias técnicas, lo cual ha generado un
impacto significativo en el desarrollo de las
competencias de éstos, que se mide a través de
un seguimiento en el desempeno de su trabajo
y también ha significado que en este mismo aho,
un 10,5% de los trabajadores fueron promovidos
en sus cargos.

Proceso de Induccion

Establecer una metodologia adecuada
para realizar los procesos de inducciodn, resulta
trascendental para la organizacién. Es por ello,
que el Departamento de Personas ha focalizado
sus esfuerzos en optimizar este proceso y las
metodologias utilizadas, mediante la elaboracion
del Proyecto de Fortalecimiento del Proceso de
Induccién, que tiene como principal objetivo,
elaborar estrategias de apoyo y gestion del
proceso de induccion llevado a cabo en la
Cooperativa.
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Actividades importantes

Trabajando con Calidad de Vida

El Proyecto Trabajando con Calidad de Vida
esta conformado por Ahorrocoop Ltda., y Senda
(Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol) dirigido directa-
mente al bienestar de los colaboradores y su grupo
familiar, que consiste principalmente en concientizar
a los trabajadores, respecto a la prevencion de drogas
y alcohol. Se destaca de esté proyecto, la creacion
de monitores, que tienen por objetivo promover,
informar y educar a todos los colaboradores de la
Cooperativa y certificarnos en esta materia.

Salud Ocupacional

Con el objeto de brindar una mayor seguri-
dad en el trabajo y un lugar saludable para trabajar

a los colaboradores en el drea de salud ocupacional,
se realizaron importares iniciativas, a través del
Comité Paritario, y actualizaciones en el Reglamen-
to Interno de orden higiene y seguridad.

Durante el anio 2012, se realizaron diversas
gestiones en el area de salud, a través de progra-
mas preventivos de vacunacién para los colabora-
dores y sus grupos familiares, operativos oftalmold-
gicos, como también la publicacion de afiches
en intranet.

Cambios Tecnoldgicos

En esta materia, se realizaron importantes
avances tecnologicos, para el apoyo operacional
del Departamento de Personas, en los que se des-
tacan la implementacion del control de asistencia
a través de Reloj Control, actualizaciéon de la
aplicacion interna de comunicacion para todos los
colaboradores, y mejoras para el sistema de
recursos humanos.

DATOS RELEVANTES

Ano ;
Masculino

Colaboradores Femenino

N° de % de personal 9% de personal Edad

Promedio Contratado

Horas de
Capacitacion

Personal % colaboradores

Capacitados Promociones

2011

177

55 %

45 %

36

49

100 %

6.5 %

1.700

2012

204

51%

49 %

36

108

100 %

10.5 %

2.200
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Activos de la Cooperativa

Los activos totales de la Cooperativa al afio
2012, son levemente inferior al periodo anterior, de
22.993 millones de pesos a 22.606 millones de pesos
(-1,7%).

Activos Ponderados por Riesgo

Es importante destacar, que el indicador de
activos ponderados por riesgo al 31 de diciembre
2012, es del orden de 60%, porcentaje que supera
con creces los niveles exigidos en la normativa apli-
cable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en tanto
que los activos totales ascienden por sobre los 22.600
millones de pesos.
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Cartera de Colocaciones

La Cooperativa, durante el ejercicio comercial
2012, continud atendiendo a sus asociados con crédi-
tos de consumos y comerciales, las colocaciones
aumentaron cercano a un 2,0% de 19.758 millones
de pesos en el ano 2011 a 20.142 millones de pesos
para el ejercicio 2012.

Los créditos comerciales para los micros y
pequenos empresarios, mostraron un fuerte aumento
de un 150%; de 1.219 millones de pesos a 3.033
millones de pesos a fines del 2012.

Por otra parte, los créditos de consumos pre-
sentaron una caida del 6,5% respecto del afho anterior,
derivado principalmente por una menor colocacion
en el segmento descuentos por planillas en institu-
ciones publicas, limitadas sélo a un descuento del
15% de las remuneraciones.

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

ulll

2008 2009 2010 2011 2012
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Numero de Operaciones Crediticias

Durante el ano 2012, se otorgaron 16.154
servicios de préstamos, cifra inferior al periodo 2011,
que fueron 20.244 un 20% inferior en operaciones
crediticias, debido fundamentalmente a las nuevas
exigencias para el mejoramiento de cartera, las cuales
se fueron incorporando en las evaluaciones de
créditos de consumo, respecto a niveles de endeu-
damientos y niveles de riesgos de los solicitantes.

Monto de Créditos

25,000
La agresiva competencia del Sistema

Financiero, afectd fuertemente en el ano 2012, 1o 2p.000

que significé una disminucion del 6,9% en el
otorgamiento de operaciones de créditos de 1s.000 : :
consumo y comerciales. Durante este ano se logré
otorgar 18.350 millones de pesos. 10.000 -
5.000 . _
u L} Ll L

2008 2009 2010 201 2012
Calidad de los Activos
6,0
Respecto a la calidad de los activos, al cierre
del ano 2012, presenta un indice de riesgo general 5,0
de la cartera de un 5,1%. La Cooperativa presenta
este indice de acuerdo a la norma del ex - capitulo 4.0
8-28 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
£ z 3.0
Financieras (SBIF).
2,0
1,0
u'u T T T T
2008 2009 2010 201 2012
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Cartera Vencida

Otro indicador importante en materia de
riesgo, es la cartera vencida de colocaciones, que
refleja las cuotas impagas de créditos con atrasos
superiores a noventa dias; al 31 de diciembre de
2012, presenta un saldo de 351 millones de pesos,
es decir 45,4%, superior al afio anterior.
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Clasificacion de la Cartera de Créditos
Consumo

Las provisiones por colocaciones de consumo
y activos riesgosos ascienden a 1.018 millones de
pesos al 31 de diciembre 2012. Al 31 de diciembre
del 2011, el monto de las provisiones ascendian a
852 millones de pesos.

CLASIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

% de Provision  Provision Riesgo

Tramos Dias de atraso  Numero de Créditos Montos en MM$

A 0 Dias 14.459
B 1a30 2.638
B- 31260 1.221
C 61a120 1.020
D 1212179 522

Otras colocaciones
19.860

13.642
2.377
1.066

694
405
10

18.194

20
60
90
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Clasificacion de la Cartera de Créditos
Comerciales

Las provisiones por colocaciones comerciales,
ascienden a 67 millones de pesos al 31 de diciembre
2012, similar al ano anterior.

CLASIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES

Tramos Diasde atraso  Niimero de Créditos ~ Montos en MM$ % de Provision  Provision Riesgo

A 0 Dias 130 1.526 0 0

B 1230 90 817 1

B- 31a60 19 245 20 49

C 61a120 6 14 60 9

D 1212179 0 0 90 0
Factoring 58 431 1
TOTALES 303 3.033 67

Estructura de la Cartera de Créditos de
Consumo

Al 31 de diciembre 2012, existen alrededor
de 18.738 socios, con cerca de 20.000 créditos por
un monto total de 18.194 millones de pesos, de los
cuales 17.676 socios se encuentran en los tramos de
deudas entre cero y tres millones de pesos, de
acuerdo con la siguiente estructura:

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

Tramos de deudas Nimero de deudores Nimero de créditos ~ Monto en MM$
0 50 1.277 1.311 40
50 200 3.116 3.312 407
200 500 4.659 4.997 1.665
500 1.000 4.462 4.802 3.351
1.000 2.000 3.238 3.414 4.638
2.000 3.000 924 941 2.281
3.000 5.000 646 662 2.580
5000  10.000 354 359 2.406
més de 10,000 62 62 o
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Estructura de la Cartera de Créditos
Comerciales

Al 31 de diciembre 2012, existen 303 créditos
por un monto total de 3.033 millones de pesos,
incluye 431 millones de pesos por concepto de

Factoring.
ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES
Tramos de deudas Nimero de deudores Nimero de créditos ~ Monto en MM$
0 50 0 0 0
50 200 3 3 0
200 500 5 5 2
500 1.000 20 22 17
1.000 2.000 25 28 41
2.000 3.000 25 28 70
3.000 5.000 45 46 173
5000  10.000 83 93 662
mas de 10.000 63 78 ST
Recuperacion Cartera Castigada Mms
Durante el afo 2012, se recuperd parte de 450

créditos castigados en ejercicios anteriores por la

suma de 428 millones de pesos, 90,2% superior al o
periodo 2011 que se recuperaron 225 millones de 350
pesos. i _
250
200
150
50
. B B = B

2008 2009 2010 2m 2012
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Depositos y Captaciones

9.000
En el mismo periodo, los depésitos a plazo

y captaciones en cuentas de ahorro, han aumentado 8.000
desde 6.500 millones de pesos en 2011 a 8.231

millones de pesos, superior en un 26,6%, este tipo
de instrumento ha sido una muy buena alternativa 6.0
para los socios inversionistas, ya que pueden optar 5 4
a tasas superiores al sistema financiero.

4.000

3.000

2.000

u!u 4 T i T

2008 2009 2010 2011 2012

Capital Pagado

12.000
El Capital Social de los socios, que

corresponde a las Cuotas de Participacion al 31 de  10.000 - :
diciembre 2012, fue de 11.048 millones de pesos, P
levemente inferior al afio 2011.
En este periodo, se cursaron mas de 4,500  6.000
millones de solicitudes de giros de Cuotas de —
Participacion, de acuerdo con lo dispuesto en '
normativa del Banco Central de Chile, Capitulo 111.C.2 2.000
del Compendio de Normas Financieras. 0o

Asimismo, al 31 de diciembre 2012, las Cuotas

L st P 2008 2009 2010 2011 2012
de Participacion de todos los asociados fueron
reajustadas por el 100% de la variacion de la U.F. que
fue un 2,4%, en forma proporcional al tiempo de
permanencia.
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Cartera de Socios Activos

La cartera de socios ha ido evolucionando
positivamente, al 31 de diciembre 2012, la Coopera-
tiva cuenta con 71.000 socios, que hacen uso de  70.000
todos los beneficios que le otorga Ahorrocoop Ltda., 60,000

entre las regiones de Valparaiso y la Araucania. ' i
50.000 - :
40.000
30.000
20.000
10.000 -
0,0 7 ’ : ,

80.000

2008 2009 2010 2011 2012
Nuevos Socios
Durante el ano 2012, ingresaron 10.136 16.000
nuevos socios a la Cooperativa, un 21,4% menor al
S 14.000
ejercicio 2011.
12.000
10.000
8.000 | . _ |
6.000
4.000 ; ;
2.000
u Ll L L L)
2008 2009 2010 2011 2012
Patrimonio Bruto de la Cooperativa
16.000
El patrimonio bruto de Ahorrocoop Ltda., al S
31 de diciembre de 2012 es de 14.711 millones de '
pesos, similar al afio anterior. 12.000
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Resultado del Ejercicio Financiero 2012

Al 31 de diciembre del 2012, el déficit del
ejercicio fue de M$ 1.613.156 (Ao 2011 remanente
del ejercicio fue de M$ 326.856), que se explica
principalmente por el aumento de riesgo de cartera
(Ver nota 5 de los Estados Financieros) y menor
ingreso operacional por bajas de colocaciones de
consumo. El aumento de riesgo cartera, se explica
principalmente por la aplicacion de nuevas
normativas de clasificacion, provisiones adicionales
de riesgo cartera (Ver nota 10 de los Estados
Financieros) y exposicion de carteras mas riesgosas
como son los créditos por pagos directos y a traveés
de pago automadtico de cuentas (PAC), que se vieron
incrementadas debido al aumento en las restricciones
del descuento por planillas del sector publico.

La Cooperativa mantiene reservas por sobre
3.500 millones de pesos para cubrir este déficit, sin
afectar las Cuotas de Participacion de los asociados.

Ingresos de la Operacion

Durante el ejercicio 2012, losingresosde la ;140
operacion fueron 4.875 millones de pesos, inferior al
5.000

ano anterior en un 13,2%.
4.000
3.000
2.000
1.000
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Rentabilidad Sobre la Inversion y Sobre
el Patrimonio

Los activos de la Cooperativa obtuvieron al
31 de diciembre 2012, una rentabilidad negativa del
7,1%, y el patrimonio una rentabilidad negativa del
11,1% respectivamente.

Memoria y Balance Anual 20112



Gestion de Auditoria Interna

En este ano de grandes cambios, el
Departamento de Auditoria Interna disené una
reestructuracion importante, con un nuevo enfoque
basado en riesgos de procesos, ampliando ademas
el alcance de sus revisiones. Estas mejoras se
comenzaron a implementar paulatinamente bajo
esta nueva metodologia.

Con el objeto de mejorar la gestion de
auditoria, se incorporaron dos nuevas herramientas
tecnoldgicas:

- Software ACL, gestor y programador de datos que
permite desarrollar, indagar y establecer
conclusiones sobre posibles hallazgos en la
informacion.

- Software [soTools, que funciona como soporte para
seguimiento y trazabilidad de reportes, informes y
evidencias.

Auditorias de Gestidn

El Departamento de Auditoria Interna
realizé auditorias a todas las sucursales y
departamentos que forman parte de Ahorrocoop
Ltda., entregando recomendaciones a la
Administracién, de un modo independiente y
objetivo, sobre la gestion y mejora de los procesos,
para lograr asi la mantencion de un adecuado
sistema de control sobre éstos.

Dentro de las auditorias de gestion, se
abarco el SGI (Sistema de Gestion Integrado),
sistema compuesto por las normas internacionales
ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad e ISO
27001:2005 Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informacion. Estas auditorias involucraron
revisiones periodicas al cumplimiento de los
requisitos de ambas normas y a la medicién del
funcionamiento de los procedimientos operativos

4\ rvorrocoor

y transversales. Todas las recomendaciones
entregadas recibieron seguimiento por parte del
Departamento, incluyéndose las otorgadas por la
empresa certificadora internacional IRAM. Se audito
también el cumplimiento de la prevencién de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, en relacion
ala politica, los procedimientos y las normativas externas
existentes. Para ello, se realizaron auditorias trimestrales,
las cuales abarcaron el proceso de envio de reportes
exigidos por la UAF (Unidad de Analisis Financiero).

Auditorias de Riesgos

Debido a la necesidad demandante de los
tiempos actuales, donde el riesgo es un actor presente
en la labor diaria de esta organizacion, el Departamento
de Auditoria Interna actualizo su enfoque, ampliando
su alcance en las auditorias desde el concepto de riesgo,
su probabilidad de ocurrencia y el probable impacto
negativo a los procesos de negocio.

Sistema de Gestion
Integrado (SGI)

Para la mantencién de la certificacion de las
Normas ISO 9001: 2008 Sistema de Gestion de Calidad
e ISO 27001: 2005 Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion, es fundamental que el Sistema de
Gestion Integrado que alinea ambas normas, continte
vigente, para ello se han realizado un nimero
importantes de mejoras, entre las cuales podemos
destacar:

- Potenciar el Plan de Continuidad del
Negocio, para asegurar la continuidad operacional
ante situaciones extremas y del debido resguardo y
seguridad de la informacion de la Cooperativa.
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® Gestion Institucional

- Potenciar el Comité de Seguridad de la
Informacion y Operaciones: se integraron nuevos
profesionales representantes de las distintas areas
de Ahorrocoop Ltda., mas el Oficial de Seguridad y
Representante de la Direccion, cuya funcién principal
es velar por el cumplimiento de regulaciones de
seguridad y operaciones implementadas en
la Cooperativa.

- Potenciar el Rol del Oficial de Seguridad:
con el objeto de potenciar la funcién del Oficial de
Seguridad se definieron nuevos roles para éste, el
cual tiene como propésito principal, reportar inci-
dentes de seguridad que atenten contra la Confiden-
cialidad, Integridad y Disponibilidad de la Informacion
de Ahorrocoop Ltda.

- Concientizacion al Personal: la sensibili-
zacion a todos los colaboradores que componen la
Cooperativa, es fundamental para mantener el Siste-
ma de Gestion Integrado (SGI). Por medio del Repre-
sentante de la Direccidn y Oficial de Seguridad se
visitaron todas las oficinas a los largo del pais, capa-
citando y evaluando a los colaboradores en temas
de calidad y seguridad de la informacion.

- Revision por la Direccion: cumplimiendo
lo requerido por ambas normas, este ano se revisé
nuevamente el Sistema de Gestion Integrado (SGI),
cuyos resultados fueron satisfactorios los cuales dan
seguridad a la Alta Direccion de su continuidad y
efectividad.

Fidelizacion de Clientes

A partir de la necesidad de generar un vinculo
mas cercano con los socios y colaboradores de la
Cooperativa, Ahorrocoop Ltda., implementé durante
este ano, el Proyecto de Fidelizacion, el cual se centro
en el desarrollo personal de los participantes.
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Este Proyecto se desarrollo, a través de la red
de sucursales a nivel nacional, realizandose sesiones
de relajacion de Yoga y Meditacion. Ademas se
desarroll6 el Programa de Bienestar, cuyo objetivo fue
equilibrar cuatro niveles de bienestar en base a lofisico,
mental, espiritual y emocional.

Las actividades realizadas fueron muy bien
evaluadas por los socios y colaboradores.

Dentro de este contexto, con la finalidad de
entregar herramientas que permitan mejorar la calidad
de vida, se hizo entrega a todos los participantes de
dos Manuales: un Manual de Estilo de Vida Saludable
y un Manual de los cuatro niveles de bienestar, junto
a un CD de Relajacion Guiada y otro de CD de Mantras.

Gestion de Responsabilidad
Social Empresarial

El Comité de Responsabilidad Social Empre-
sarial de Ahorrocoop Ltda., reafirmé su compromiso
con la sociedad y el medio ambiente, manteniendo
una serie de programas y beneficios orientados a
mejorar la calidad de vida de los socios, colaboradores
y sociedad en general. Ademas se desarrollaron acti-
vidades enfocadas a la proteccion del medio ambiente,
creando conciencia de su importancia en los ninos de
las escuelas apadrinadas y también colaboradores de
la Cooperativa.



Capacitacion para los socios

Como una forma de promover el desarrollo
de los socios, se realizaron capacitaciones en las
diferentes sucursales, dictadas por destacados pro-
fesionales, las que fueron muy bien recibidos y eva-
luados por los socios asistentes. Estas capacitaciones
se desarrollaron a través de los siguientes talleres:

Taller de Finanzas Personales

Este taller se realizé en base al Médulo de
Planificacion Financiera, que tiene como objetivo
entregar al socio las herramientas necesarias para
organizar sus finanzas de tal modo que pueda ahorrar.
Fue realizado en las ciudades de: Talca, Linares, Chillan
y Concepcion.

Taller Administracion del Tiempo

Su principal objetivo fue aprender a utilizar
el tiempo en forma 6ptima en el trabajo, el hogar y
familiar. Se realizé en la Sucursal de Linares y fue muy
bien acogido y evaluado.

Taller para Emprendedores

Esta actividad educativa se realiz6 en el
Instituto Guillermo Subercaseux de la ciudad de
Rancagua y se orientd a los micro y pequenos
empresarios, para lo cual se conté con docentes con
gran experiencia de este mismo Instituto.

Apadrinamiento de Escuelas

Durante el ano 2012, se continud con la

ARy

implementacion del programa de apadrinamiento de
escuelas con ninos vulnerables, cuyo principal objetivo
es el mejoramiento de la sociedad, a través del apoyo
sostenido y sistemético a escuelas con ninos en
situacion de riesgo social, desarrollando una labor de
educacion preventiva, con énfasis en la drogadiccion,
abuso sexual infantil y bullying.

Para el logro de este objetivo se continuaron
los ciclos de charlas periddicas realizadas desde hace
varios anos, sobre los temas mencionados, en el
contexto de los convenios de colaboracion mutua
firmados con los Jefes Nacionales y de las Regiones
Sexta, Séptima y Octava de la Policia de Investigaciones
de Chile, PDI.

Las charlas fueron complementadas con
material escrito y audiovisual preparado por la PDI y
auspiciado por Ahorrocoop Ltda. Para el tema de
prevencion del abuso sexual infantil tratado en Pre
basica se trabajo con teatrillo de titeres lo que fue muy
atractivo para los pequenos.

El universo de alumnos beneficiados con estas
charlas fue de 1.384 ninos, cada uno de los cuales
participé a lo menos en 2 charlas.

La Cooperativa, a través de la Gerencia General
y sus Jefaturas Comerciales, estuvo presente en las
escuelas apadrinadas en todas las fechas significativas
para los ninos, como inicio del ano escolar, dia del
alumno, aniversario, licenciatura y premiacion de fin
de ano. También se hizo aportes con materiales
escolares de acuerdo a las necesidades de las escuelas.
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Premiacion

Conscientes de la necesidad de incentivar el
estudio, se premid a los nifos de las escuelas
apadrinadas, que mejoraron sustantivamente su
rendimiento, en la prueba nacional SIMCE.

También, al finalizar el afho, se otorgd un
premio especial a los alumnos de mejor rendimiento
de cada escuela apadrinada y también se entregaron
obsequios a los mejores alumnos de cada curso.

Tanto o mas importante que el rendimiento
académico, son los valores personales, razén por la
cual Ahorrocoop Ltda., entregé a cinco ninos el
“PREMIO AHORROCOOP ALUMNO DESTACADO’, los
cuales fueron elegidos por el Consejo de Profesores
de cada escuela apadrinada.

Durante el presente ano las escuelas
apadrinadas fueron:

- Huallilén en Rancagua
- Esperanza en Talca

- Vina Purisima en Talca
- San Antonio en Linares

- Konrad Adenauer en Concepcion (Lota)

Premios de Excelencia Académica

Este programa estd orientado a premiar a
los socios alumnos con un buen rendimiento
académico de la Ensenanza Basica y Media, que
ademas ahorren en forma sistematica. Estos premios
se promueven en todas las sucursales a través de
afiches y en la Web.

Ademas, por segundo afno consecutivo, como
una forma de apoyar a los socios alumnos que tienen
buen rendimiento y también ahorran mes a mes 'y
postulan a seguir Estudios Superiores, se entregara
en enero 2013 el premio de Excelencia Académica
PSU, seglin las bases publicadas en la pagina Web.
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Otros Apadrinamientos

Hogar de Acogida Santa Clara de Asis

Durante el presente ano se continud
apadrinando este Hogar de Acogida que realiza una
importante labor humanitaria con nifios con VIH, desde
su nacimiento. Ademas la Cooperativa apoya en el
programa de integracion de estos nifios con sus familias.

Entre otras colaboraciones se entregd el apor-
te consistente en insumos para aseo quirtrgico y
contribucién econdémica para la realizacion de dos
actividades de integracion familiar, fiesta Aniversario
y celebracion de la Navidad.

Escuela de Futbol Talca Sur

Ahorrocoop Ltda., también promueve el de-
porte y recreacion, con fecha 22 de abril 2012, apadriné
esta escuela de futbol de nifios en situacion de vulne-
rabilidad, incentivando valores a través del deporte,
como companerismo, lealtad, responsabilidad, respeto,
amistad, vida sana, lo que significa alejarlos de las
malas companias, las drogas y la delincuencia.
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"Estas capacitaciones me han
servido mucho para mi
desarrollo personal”

"Soy socia desde hace aproximadamente tres anos, antes
estuve en otra cooperativa pero no era igual la atencion.
Acd la misma ejecutiva que me contactd en un principio
es la que hasta hoy me llama para invitarme a las
capacitaciones. He asistido a talleres de Yoga y a una
capacitacion sobre finanzas personales, la cual me parecio
excelente, solo un poco corta, podria repetirse.

Estas capacitaciones me han servido mucho para mi
desarrollo personal. Ahorrocoop me hace sentir
importante, siento que me toman en cuenta, lo que
genera un lazo, un sentimiento de pertenencia que no
se genera en otras entidades financieras".

Dorka Villarroel Torres
Ejecutiva,
Linares




b B

FERATIVA DE

Normativa IFRS

Ahorrocoop Ltda., conciente de los cambios
e innovaciones relacionados al area contable,
principalmente lo referente a la adopcion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para la preparacion de los Estados Financieros,
y considerando las exigencias del organismo
contralor, se encuentra desarrollando un plan de
implementacién del nuevo marco contable que
adopte las normativas de la NIIF. Para esto, se ha
conformado un equipo multidisciplinario con
especialistas en la materia y asesores externos, que
tiene como objetivo la convergencia a la adopcién
de estas normativas contables.

El proyecto tiene por finalidad revisar,
identificar y analizar aquellos aspectos relevantes
que deben ser aplicados durante el ano 2014, realizar
la implementaciéon definitiva de esta nueva
metodologia de contabilizacién, de acuerdo a las
instrucciones de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF).

Este proyecto permitird a Ahorrocoop Ltda.,
estar al dia con las exigencias del mercado y de los
entes reguladores, ademas agregara valor a sus
informes financieros, ya que se presentaran de forma
detallada los diferentes hechos econdmicos, que
dardn origen a sus saldos, entregando mayor
transparencia en la informacion ofrecida.

Expansion y Crecimiento

Ahorrocoop Ltda., tiene proyectada una
expansion geografica en aquellos lugares donde la
Cooperativa no tiene presencia, una profundizacién
en la oferta para los segmentos de consumo, micro
y pequefas empresas, y crecimiento en la cartera.

Historicamente Ahorrocoop Ltda., ha
respondido a la demanda de personas naturales por
mayor consumo, sin embargo en este Ultimo tiempo
ha entendido la importancia de las micro y pequenas
empresas para la economia nacional y por tal razén
ha desarrollado una oferta atractiva que permite
aportar financiamiento al fomento productivo, ya
que este segmento representa el 80% del empleo
del pais.
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Estados Financieros, Dictamen de
B |os Auditores Externos y Certificado
de la Junta de Vigilancia

Capitulo



"El proceso de obtencion del
crédito destaco por su rapidez,
calidad de servicio y cercania”

"Conoci la Cooperativa Ahorrocoop cuando por razones
de trabajo asisti a la Fiesta del Camarén de Niguén y
visité su stand, alli recibi informacion sobre el Crédito
Automotriz. Luego visité la oficina, me hice socio y sin
moverme de mi escritorio una ejecutiva me gestiono
un crédito para renovar mi auto, lo que ademas de
facilitar mi trabajo ha contribuido a poder viajar sin
problemas con mi familia. El proceso de obtencién del
crédito destaco por su rapidez, calidad de servicio y
cercania, la ejecutiva me entrego diversas alternativas
de pago, opté por el PAC que se me descuenta de mi
cuenta corriente. En resumen puedo decir que estoy
en un 100% conforme”".

Raul Godoy Soto
Director Departamento de Turismo,
Chillan




AHORROCOOE

DOPERATIVA DE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012Y 2011
(Cifras en miles de pesos M$)

2012 2011
m$ MS

ACTIVOS
DISPONIBLES 262.770 474.282
COLOCACIONES (Nota5y7)
Préstamos Comerciales 3.032.546 1.218.757
Préstamos de Consumo 17.833.105 19.052.412
Otras colocaciones Vigentes 10.041 164.443
Cartera vencida 350.943 241.475
Total Colocaciones 21.226.635 20.677.087
Provision sobre colocaciones (1.084.476) (918.810)
Total colocaciones netas 20.142.159 19.758.277
INVERSIONES (Nota 8)
Inversiones financieras 900.872 1.417.487
Total Inversiones 900.872 1.417.487
OTROS ACTIVOS (Nota 9) 158.845 126.742
ACTIVO FlJO (Nota 16)
Activo fijo fisico 1.141.438 1.210.445
Total Activo Fijo 1.141.438 1.210.445
TOTAL ACTIVOS 22.606.084 22.987.233

Las notas adjuntas N° 1 a la N° 19, forman parte integral de estos estados financieros.
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e Estados Financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AHORROCOOP LIMITADA

BALANCES GENERALES AL 31 DEDICIEMBRE DE 2012Y 2011
(Cifras en miles de pesos M$)

PASIVOS Y PATRIMONIO

DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS

OBLIGACIONES (Nota 11)
Depdsitos y captaciones

Otras obligaciones a la vista o a plazo

Total Depésitos, Captaciones y Otras Obligaciones

PRESTAMOS OBTENIDOS DE ENTIDADES
FINANCIERAS (Nota 12)

OTRAS PROVISIONES {Nota 10)

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO (Nota 6)
Capital

Reservas

(Déficit) remanente del ejercicio

Total patrimonio neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2012 2011

M$ M$
8.231.040 6.497.687
466.837 756.838
8.697.877 7.254.525
420.579 471.958
536.709 240.541
9.655.165 7.967.024
11.048.252 11.213.803
3.515.823 3.479.550
(1.613.156) 326.856
12.950.919 15.020.209
22.606.084 22.987.233

Las notas adjuntas N° 1 a la N° 19, forman parte integral de estos estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

ESTADOS DE RESULTADOS

(Cifras en miles de pesos M$)

AHORRGGer

IGPERATIVA DE

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2012y 2011

ESTADOS DE RESULTADOS

Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion
Total Ingresos de Operacion

Menos

Gastos por intereses y reajustes
Margen Bruto

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de Administracion y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Margen Neto

Provisiones sobre activos riesgosos
Recuperacidn de colocaciones castigadas

Resultado Operacional

RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales

Gastos no operacionales

Correccidon monetaria (fluctuacién de valores)

Resultado antes de impuesto

Impuesto a la renta

(Déficit) remanente del ejercicio

2012 2011

Ms M$
3.221.965 3.272.057
149.122 152,027
(Nota 17) 1.504.224 2.190.557
4.875.311 5.614.641
(572.700) (534.148)
4.302.611 5.080.493
(2.156.013) (1.919.522)
(1.271.481) (1.154.292)
(162.030) (149.928)
713.087 1.856.751
(Nota 5) (2.486.692) (1.258.457)
427.667 224.798
(1.345.938) 823.092
22.648 32.776
(84) (85)
(Nota 4) (289.782) (528.927)
(1.613.156) 326.856
(1.613.156) 326.856

Las notas adjuntas N° 1 a la N° 19, forman parte integral de estos estados financieros.
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e Estados Financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVOS

Por los periodos comprendidos entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2012y 2011

(Cifras en miles de pesos M$)

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION

(Déficit) remanente del ejercicio

Cargos (Abonos) que no significan movimientos de efectivo
Depreciaciones y amortizaciones

Provisiones sobre activos riesgosos

Correccion monetaria

Variacion neta de intereses, reajustes y comisiones

Flujo Operacional

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

(Aumento) Disminucion neta de colocaciones
(Aumento) Disminucion neta de inversiones

Compras de activos fijos

(Aumento) Disminucion neta de otros activos y pasivos

Flujo de Inversiones

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Aumento (Disminucién) de depésitos y captaciones

Aumento (Disminucion) de otras obligaciones a la vista o a plazo
Aumento (Disminucién) de otros pasivos de corto plazo
Aumento Capital

Disminuciones del capital

Flujo de Financiamiento

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO

Efecto inflacion sobre el efectivo

Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente

Saldo final del efectivo y efectivo equivalente

2012 2011
M$ M$
(1.613.156) 326.856
162.030 149.928
2.486.692 1.258.457
289.782 528.927
(125.485) (59.147)
1.199.863 2.205.021
(3.603.996) (5.428.429)
492.579 1.956.599
(93.023) (416.352)
101.797 214913
(3.102.643) (3.673.269)
1.886.602 1.023.294
(277.315) 210423
262.167 (67.111)
4.342.708 5.101.557
(4.538.841) (4.838.499)
1.675.321 1.429.664
(227.459) (38.584)
15.945 (30.466)
474.284 543.334
262.770 474.284

Las notas adjuntas N° 1 a la N° 19, forman parte integral de estos estados financieros.
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NOTA 1

NOTA 2

AHORROCOOP

IGPERATIVA DE AHORRD ¥

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012Y 2011
(Cifras en miles de pesos M$)

CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Ante el Ministerio de Economia, se constituye en la ciudad de Santiago, con fecha 01 de julio de
1965 la "Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Financieros Ahorrocoop Diego Portales
Limitada”, pudiendo también usar la sigla “Ahorrocoop Ltda.". El objeto de la Cooperativa es dar a
sus asociados condiciones favorables a sus intereses, dando solucién a las necesidades personales,
familiares o de trabajo.

La Cooperativa Ahorrocoop Ltda. cuenta en la actualidad con aproximadamente 71.000 socios

(63.000 socios en el ejercicio 2011) en siete oficinas, ubicadas en las ciudades de Santiago,
Rancagua, Curico, Talca, Linares, Chillan y Concepcion.

PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
a) General

Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011, han
sido preparados de acuerdo con normas contables dispuestas por la Superintendecia de Bancos e Instituciones
Financieras, aplicables a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y a principios contables generalmente aceptados en Chile.

b) Interesesy reajustes

Las colocaciones se presentan con sus intereses devengados al cierre de cada ejercicio (Nota 7). Sin embargo, en el
caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial de suspender el devengo de intereses.

Las obligaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre de cada ejercicio.

¢) Correccion monetaria (fluctuacion de valores)

El patrimonio, activos y pasivos no monetarios al 31 de diciembre del 2012, se presentan actualizados de acuerdo a
la variacién del Indice de Precio al Consumidor (IPC), que experimentd una variacion del 2,1% para el ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2012 (3,9% en el 2011). La aplicacidn de este mecanismo de ajuste significé un cargo neto a
resultados ascendente a M$ 289.782 (cargo neto de MS 528.927 para el periodo anterior) (Nota 4).

Yy (et : 2 0 [ty N anie ) 2y
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d) Bases de conversion

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento, se presentan en moneda nacional a los tipos de cambio vigentes al
cierre de cada ejercicio:

2012 2011
$ $
Unidad de Fomento 22.840,75 22.294,03

e) Inversiones financieras (Nota 8)
Las inversiones en instrumentos financieros se presentan al valor de adquisicion mas sus respectivos reajustes e intereses
devengados. Las inversiones en fondos mutuos se presentan al valor cuota al cierre de cada ejercicio.

Los aportes efectuados en lcecoop y Fecrecoop se presentan actualizados al 31 de diciembre de 2012y 20117.

f) Activo fijo fisico

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones calculadas linealmente
sobre la base de los afios de vida util de los respectivos bienes (Nota 16).

g) Provisiones por activos riesgosos

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de la cartera de colocaciones,
han sido constituidas de acuerdo a las normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, segun lo
dispuesto en el ex Capitulo 8-28 de la Recopilacion Actualizada de Normas.

No se han costituido provisiones sobre la cartera de inversiones financieras, por no existir riesgos de pérdidas que las
puedan afectar.

h) Vacaciones del personal

El costo anual de las vacaciones del personal, se reconocen sobre base devengada de acuerdo a lo establecido en el
Boletin Técnico N” 47 del Colegio de Contadores de Chile A. G.

i) Estado de flujo de efectivo
Para efectos de la preparacion del estado de flujo de efectivo de acuerdo a lo sefialado en el Boletin Técnico N° 65 del

Colegio de Contadores de Chile A. G, la Cooperativa ha considerado como "efectivo" y "efectivo equivalente" los saldos
de caja y bancos.
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NOTA 3

NOTA 4

NOTA 5

AHORROCOOP

DCPERATIVA DE AHORAO ¥

j) Saldos del ejercicio anterior

Con el objeto de facilitar un mejor analisis a las cifras de los presentes estados financieros, los saldos correspondientes
al ano 2011 se presentan actualizados en un 2,1%.

CAMBIOS CONTABLES

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31de diciembre de 2012, no existen cambios en los principios
de contabilidad generalmente aceptados, los cuales fueron aplicados uniformemente respecto del ejercicio anterior.

CORRECCION MONETARIA (FLUCTUACION DE VALORES)

2012 2011
Actualizacion de: M$ M$
Activos fijo 25.786 40.612
Otros activos 10 (124)
Pasivos (11.437) (18.428)
Patrimonio (304.141) (550.987)
Cargo neto a resultados (289.782) (528.927)
Saldo cuenta Correccion Monetaria (289.782) (528.927)

PROVISIONES
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Cooperativa mantiene provisiones por M$ 1.084.476 (M$ 918.810 para el afno
anterior), establecidas para cubrir eventuales pérdidas por activos riesgosos.

El movimiento registrado durante los ejercicios 2012y 2011 en las provisiones se resume como sigue:

Provisiones de
Colocaciones

M$
Saldos al 01.01.2011 829.707
(-) Aplicacion de provisiones (1.446.261)
(-) Liberacion de provisiones (218.146)
(+)Provisiones constituidas 1.451.452
(+)Provisiones RAN 8-28 283.160
Saldos al 31.12.2011 899.912
Saldo al 31 de diciembre de 2011 actualizado para fines comparativos 918.810
Saldos al 01.01.2012 899.912
(-) Aplicacion de provisiones (1.923.214)
(-) Liberacion de provisiones (96.618)
(+)Provisiones constituidas 2.204.396
Saldos al 31.12.2012 1.084.476

Las provisiones determinadas seguin lo indicado en el cuadro anterior, han sido calculadas de acuerdo a la Norma del
ex Capitulo 8-28 de |la Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendecia de Bancos e Instituciones Financieras.
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PATRIMONIO

a)

A continuacion se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante los ejercicios 2012 y 2011,
expresados en moneda histérica.

Reserva Remanente
Articulo 6° (déficit)
Reservas Transitorio del
Conceptos Capital Legales Ley 19.832 Ejercicio Total
ms Mm$ m$ Mms$ Mms
Saldos al 31 de diciembre de 2010 10.315.510 3.200.480 173.679 740.004 14.429.673
Aportes recibidos de socios 5.002.556 z = - 5.002.556
Devoluciones de aportes (4.738.981) 7 = - {4.738.981)
Distribucién del remanente 2011
cuentas de capital y reservas - 181.401 - (181.401) z
Distribucion del remanente 2011 para
pago de interés al capital - - - (558.603) (558.603)
Ajuste a reservas por provisiones constituidas
con efecto al 31 de diciembre de 2011, de
acuerdo a RAN 8-28 - (283.160) - - (283.160)
Revalorizacion capital afio 2011 Resolucion
N®513 404,072 128.810 6.773 = 539.655
Remanente del ejercicio - - - 320.133 320.133
Saldos al 31 de diciembre de 2011 10.983.157 3.227.531 180.452 320.133 14.711.273
Saldos actualizados al 31.12.2011 11.213.803 3.295.309 184.241 326.856 15.020.209
Saldos al 31 diciembre de 2011 10.983.157 3.227.531 180.452 320133 14.711.273
Aportes recibidos de socios 4.342.708 B = - 4.342.708
Devoluciones de aportes (4.538.841) - - - (4.538.841)
Distribucién del remanente 2011 a
cuentas de capital y reservas - 64.927 (64.927)
Distribucion del remanente 2011 para
pago de interés y al capital - - = {255.206) (255.206)
Revalorizacién capital afio 2011
Resolucion N° 513 261.228 39.041 3.872 - 304.141
(Déficit) del ejercicio - - - (1.613.156) (1.613.156)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 11.048.252 3.331.499 184.324 (1.613.156) 12.950.919
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NOTA 7

b)

c)

d)

e)

RSy

TOORERATIVA DE

Segun acta de la Junta General Ordinaria de Socios celebrada el 03 de marzo del 2012, se acordé distribuir el
remanente del afio 2011 de acuerdo a lo siguiente:

Conceptos M3 %

Fondos de Reserva Legal 64.927 20,28
Distribucion de Excedentes abonado a cuenta por pagar 255.206 79,72

Totales 320.133 100

Al 31 de diciembre del 2012, el patrimonio neto total de Ahorrocoop Ltda., alcanza a M$ 12.950.919, monto
equivalente a esa fecha a 567.009 Unidades de Fomento. Al 31 de diciembre del 2011, el patrimonio neto total fue
de M$ 15.020.209, monto equivalente a 657.606 Unidades de Fomento. Segun el articulo 87 de la Ley General de
Cooperativas, “las Cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda las 400.000 unidades de fomento,
quedaran sometidas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, respecto de las
operaciones economicas que realicen en cumplimiento de su objeto”.

Con Fecha 16 de diciembre del 2011, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, a través de carta
N° oficio 15.618 notificé que a partir de esa fecha, la Cooperativa queda bajo |a fiscalizacion y control de esa
Superintendencia respecto de las operaciones econémicas que realice en cumplimiento de su objetivo

En el ejercicio 2011, la Administracion adopté las disposiciones contenidas en el ex Capitulo 8-28 de |la Recopilacion
Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de acuerdo a las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia. El efecto de este cambio resulté en un incremento en las provisiones sobre
las colocaciones por M$ 126.638, la cual fue reconocida en los resultados del ano terminado al 31 de diciembre el
2011,

Al 31 de diciembre del 2012, el déficit del ejercicio fue de MS$ 1.613.156, (Ao 2011 remanente del ejercicio M$
326.856), que se explica principalmente por el aumento de riesgo de cartera (Ver nota 5) y menor ingreso operacional
por bajas de colocaciones de consumo. El aumento de riesgo cartera, se explica principalmente por la aplicacion
de nuevas normativas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras relacionadas con: clasificacion,
provisiones adicionales de riesgo cartera (Ver nota 10) y exposicion de carteras mas riesgosas como son los créditos
por pagos directos y a través de pago automatico de cuentas que se vieron incrementadas debido al aumento en
las restricciones del descuento por planilla del sector publico.

COLOCACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, agrupados seguin sus plazos remanentes, segun lo
instruye el nuevo manual de cuentas dictado por el Departamento de Cooperativas y valorizadas segun lo descrito en
Nota N° 2 b) es la siguiente:

2012 2011

ms Ms
Préstamos de consumo a menos de 12 meses 2.267.934 8.496.178
Préstamos de consumo a mas de 12 meses 15.565.171 10.556.234
Total préstamos de consumo 17.833.105 19.052.412
Préstamos comerciales menos de 12 meses 773371 747.820
Préstamos comerciales a mas de 12 meses 2.259.175 470.937
Total préstamos comerciales 3.032.546 1.218.757
Total otras colocaciones vigentes 10.041 164.443

Totales 20.875.692 20.435.612
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Se consideran sélo los créditos efectivos vigentes al cierre de ambos gjercicios. Por consiguiente, se excluyen los créditos
traspasados a cartera vencida que ascienden a M$ 350.943 al cierre del ejercicio 2012 (M$ 241.475 en el ejercicio
anterior).

La Cooperativa mantiene por provision de cartera riesgosa la suma de M$ 1.084.476 al 31 de diciembre del 2012 (M$
918.810 en el gjercicio anterior). La provision de colocaciones se realiza de conformidad con las disposiciones contenidas
en la ex RAN 8-28 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

NOTA 8 INVERSIONES FINANCIERAS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011
M3 M3

Aportes en otras instituciones:
Aportes en Icecoop 380 380
Aportes en Fecrecoop 83 83
Total aportes en otras instituciones: 463 463
Inversiones en instrumentos financieros:
Depdsitos a plazo 8.108 740,590
Fondos Mutuos 892.301 676.434
Total inversiones en instrumentos financieros: 900.409 1.417.024
Totales 900.872 1.417.487

Las inversiones correspondientes a fondos mutuos se presentan valorizadas al valor cuota de cierre de cada ejercicio.

Las inversiones correspondientes a depositos a plazo se presentan al valor de adquisicion mas sus reajustes e intereses
devengados.

Los aportes efecutados en Icecoop y Fecrecoop se presentan actualizados al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

NOTA 9 OTROS ACTIVOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011

M3 M$
Cuentas por cobrar al personal 71.848 77.822
Arriendo y gastos anticipados 50.740 37.891
Cuentas y capacitacion por recupetrar 36.257 11.029
Totales 158.845 126.742
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NOTA 10 OTRAS PROVISIONES

NOTA 11

NOTA 12

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

2012
Mms

Provision de vacaciones del personal 108.832
Provision facturas por recibir 31.877
Provision gastos asamblea de socios y balance 25.000
Provision bonos de incentivo del personal -
Provision adicional de riesgo cartera (1) 371.000
Totales 536.709

Bk

FPERATIVA DE

2011
M$

114.499
79.076
36.756
10.210

240.541

(1) Con fecha 20 de julio de 2012, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras solicito el registro de
provisiones adicionales por M$ 371.000, destinados a cubrir el riesgo de mora externa, leverage y renegociados.

DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

2012 2011
M$ M3

Depdsitos a plazo 1.732.797 1.559.947
Cuentas de ahorro a la vista 15.901 11.075
Cuentas de ahorro con giro diferido 6.482.342 4.926.665
Retenciones del personal 55.556 85.375
Operaciones pendientes 70.935 60.268
Excedentes por pagar 35.428 363.207
Otras obligaciones 304918 247988
Totales 8.697.877 7.254.525
PRESTAMOS OBTENIDOS DE ENTIDADES FINANCIERAS
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

Corto Largo Total Total

Plazo Plazo 2012 2011
Entidad Financiera M$ M$ M$ M$
Banco BC 1 29.799 137328 167.127 194.807
Banco BCI 2 26.206 227.246 253.452 277.151
Totales 56.005 364.574 420.579 471.958
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NOTA 13

NOTA 14

NOTA 15

NOTA 16

El préstamo obtenido en el Banco BCl 1, corresponde a un crédito hipotecario solicitado para financiar la remodelacién
y ampliacién, correspondiente al inmueble ubicado en 5 Oriente 1421 de Talca.

El préstamo obtenido en el Banco BCl 2, corresponde a un crédito hipotecario solicitado para financiar la remodelacion
y ampliacién, correspondiente al lado norte del inmueble ubicado en 5 Oriente N° 1421 de Talca.

CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

La Cooperativa mantiene en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con compromisos o con responsabilidades
propias del giro:

Monto asegurado
2012 2011
UF UF
Tipo de Seguros
Seguro de Directores y Gerente 3.000 3.000
Seguro de Incendio 48.073 9.500
Seguro de Robo 9.742 7.236
Equipos Electrénicos 11.552 2.104

Segun consta en Escritura Publica de fecha 01 de febrero de 2008, se constituyd hipoteca a favor del Banco BCl, sobre
bien inmueble ubicado en la ciudad de Talca, calle 5 Oriente N° 1421. En el ejercicio 2011, y luego de una retasacion
por la reparacion y remodelacion del mismo inmueble, se aumenté el valor de la hipoteca para garantizar el total de los
créditos otorgados por el Banco BCl. Este activo, al 31 de diciembre de 2012, mantiene un valor libro neto de M$ 907.676.
El saldo insoluto del crédito otorgado, asciende al 31 de diciembre de 2012 a la suma de M$ 420.579 (Nota 12).

GASTOS DE CUERPOS COLEGIADOS

Durante el ejecicio 2012 se han registrado M$ 101.924 (M$ 82.106 para el afio 2011) con cargo a resultado por concepto
de dietas de los senores Consejeros, Comité de Crédito, Junta de Vigilancia, Comité de Auditoria y Comité de Educacion.

IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo al articulo 56 de la Ley General de Cooperativas, la Cooperativa no esta afecta al impuesto a la renta por
sus operaciones con los socios.

ACTIVOFLIO

Estos activos se mantienen valorizados segun lo descrito en Nota N° 2 f). Los principales bienes incluidos en este rubro
al 31 de diciembre de 2012 y 2011, son los siguientes:
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NOTA 17

NOTA 18

NOTA 19

2012 2011
M$ M3
Terreno 17.812 17.812
Bienes inmuebles 1.185.544 1.179.348
Muebles, (itiles e instalaciones 197.976 157.691
Equipos computacionales 201.164 182325
Software 87.384 80.607
Instalaciones 91.869 71.554
Sub-Totales 1.781.749 1.689.337
Menos:
Depreciacién acumulada (640.311) (478.892)
Totales 1.141.438 1.210.445
OTROS INGRESOS DE OPERACION
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:
2012 2011
M$ M$
Recuperacién gastos administracidn préstamos 1.080.167 1.591.069
Incorporacion socios 2423 2.863
Administracion por recaudacion seguros sobre créditos 421.634 596.625
Totales 1.504.224 2.190.557

HECHOS RELEVANTES

A contar del 16 de diciembre de 2111, la Cooperativa se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras, identificada bajo el codigo N° 676.

HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2012 y la fecha de preparacion de los presentes estados financieros (11 de Enero de 2013),

no han existido hechos que los pudieran afectar significativamente.

MARIA ELENA TAPIA MORAGA
GERENTE GENERAL

ot

CARLOS CACERES VALDES
CONTADOR
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® Dictamen de los Auditores Externos

lel; +562 729 5000 Av. Vitacura 5093, Piso3 - Vilacura
Fax: 1962 729 5095 Santiago - CHILE
www.bdo.cl Postcode: /630281

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefores
Accionistas y Directores
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ahorrocoop Limitada, que comprenden los balances al 31 de diciembre de 2012 y 2011
y los correspondientes estados de resultados y de flujos de efectivo por los anos terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile y
Normas contables dispuestas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
aplicables a las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Esta responsabilidad incluye el disefo,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

BDO Auditores i Consultores L rda., una sociedad Chilena de resporeabilidad limitada, es rmemivo de BDO Internalionsl Limited, una compania bmitada por garantsa del Reino Unido, y forma pante
e la red intermacional RDO de empresas independiontes asocadas. BDO es el nombre comercial de La red BDO v de cada una de las empresas asociadas de BDO.
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Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Limitada al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y los resultados de sus operaciones y
los flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas, de acuerdo con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile y Normas contables dispuestas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras aplicables a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito.

Enfasis en un asunto
Como se analiza en la Nota 18 a los estados financieros, A contar del 16 de diciembre de 2011,
la Cooperativa se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras, identificada bajo el codigo N° 676. No se modifica nuestra opinion
con respecto a este asunto.

T~

Heraldo Hetz Vorpahl ‘ BDO Auditores & Consultores

Santiago, 11 de enero de 2013
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e Certificado de la Junta de Vigilancia

Senores
Socios de Ahorrocoop Ltda.
Presente

Esta Junta de Vigilancia ha actuado de acuerdo con el mandato de la Junta General de Socios celebrada en
el mes de marzo del ano 2012, y con las atribuciones que le otorga el Estatuto social de Ahorrocoop Ltda.,
Ley General de Cooperativas y su reglamento.

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciembre del afo 2012, la Cooperativa contintio
con el desarrollo de sus operaciones crediticias y accion social para toda la comunidad y sus socios. Asimismo,
a partir del 16 de diciembre 2011, Ahorrocoop Ltda., quedé oficialmente sujeta a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

Esta Junta de Vigilancia, otorga un reconocimiento por las labores realizadas, a los sefiores Consejeros,
Gerencia General y a todo el personal que trabaja en esta Cooperativa, quienes han demostrado un alto
profesionalismo y experiencia considerando que el ano 2012, tuvimos la amenaza de la crisis financiera
mundial y también de fuertes cambios en la estructura organizacional interna de la Cooperativa para
enfrentar las nuevas exigencias y mantenerse en un mercado altamente competitivo.

Finalmente, adjuntamos CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA, en el cual hemos aprobado los
estados financieros de Ahorrocoop Ltda., por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2012 y
recomendamos su aprobacion de la Junta General de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA EDUARDO PRIETO LORCA
Presidente Secretario

&7@:@% j
OLGA PIERRON RODRIGUEZ
Director

Enero 2013.
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CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Ahorrocoop Ltda., de acuerdo a las atribuciones establecidas
en los Estatutos Sociales, Ley General y su Reglamento y a la Resolucién Exenta N° 58 articulo 12, publicada
en el Diario Oficial de fecha 3 de febrero de 2009, certifica que:

a) Hemos examinado el Balance General, Estado de Resultados, e Inventario por el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy 31 de diciembre del 2012 y hemos constatado fielmente su realizacion y consistencia
en los siguientes temas de interés para los socios, los que han sido visado y revisados por todos los miembros
de esta Junta de Vigilancia:

i. Arqueos de cajas
ii. Conciliaciones bancarias
iii. Inventarios de documentos valorizados

iv. Inventarios de materiales

V. Inventarios de bienes de activos

Vi. Otros analisis de cuentas de activos y pasivos

b) Hemos examinado todas las actas de Juntas de Socios y de reuniones del Consejo de Administracion,

todos los registros contables y los correspondientes antecedentes proporcionados por la Administracion
de la Cooperativa, los que se encuentran al dia y no se observan violaciones de ninguna naturaleza.

Por otra parte, no conocemos la existencia de cuentas, operaciones o convenios significativos que no estén
razonablemente contabilizados en los registros que respaldan los Estados Financieros.

Asimismo, desconocemos la existencia de irregularidades implicando al Consejo de Administracion, a Gerencia,
a Asesores o a Empleados que desemperien roles de importancia en la Cooperativa y de ninguna violaciéon o
posibles violaciones a leyes o reglamentaciones cuyos efectos deberian ser considerados para su exposicion
en los Estados Financieros o como base para registrar una pérdida contingente para el ejercicio 2012.

En consecuencia, hemos aprobado dichos estados financieros y recomendamos su aprobacion de la
Junta General de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA EDUARDO PRIETO LORCA

Presidente 9 jgm Secretario

OLGA PIERRON RODRIGUEZ
Director

Enero 2013.
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C Propuesta del Consejo
de Administracion

Capitulo



"Es un beneficio para nuestros
asociados, pues les permite ahorrar
y obtener créditos"

"Tomé contacto con Ahorrocoop a través de un dirigente
de Chillan que era socio. Me hice socio y de ahi nace la
idea de apoyarnos mutuamente. Durante el ano 2012
Ahorrocoop tuvo una destacada participacion en las
Segundas Olimpiadas Regionales que congregaron
alrededor de 200 funcionarios municipales, aportando
una nota de alegria. Considero que Ahorrocoop es un
beneficio para nuestros asociados, pues les permite
ahorrar y en caso de emergencia obtener un crédito.
Ahorrocoop ha sido un aliado estratégico con la entrega
de un servicio mas cercano y personalizado. Espero que
la alianza continle y que el afo 2013 se consideren otras
actividades en beneficio de la comunidad, como lo es
hoy la Orquesta Infantil Ahorrocoop de la escuela Konrad
Adenauer de Lota".

Victor Concha Aliaga
Presidente de Ferfum Bio Bio,
Concepcion.
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El Consejo de Administracion propone a la Junta General de socios, rebajar el déficit obtenido del
ejercicio comercial 2012, de 1.613 millones de pesos, el cual se explica en la nota a los estados financieros
N° 6, letra f); de la Reserva legal que mantiene la Cooperativa por mas de 3.500 millones de pesos, sin afectar
las Cuotas de Participacion de todos nuestros asociados, las que incluyen un reajuste del 100% de la variacion
de la Unidad de Fomento del 2,4% sobre su permanencia.

El patrimonio de la Cooperativa queda al 31 de diciembre del 2012 en 12.951 millones de pesos
respecto a 15.020 millones de pesos en el 2011; lo que significa que el patrimonio ha disminuido en un
13,8% respecto al ano anterior.

Con la propuesta anterior, la Cooperativa queda con un patrimonio en Unidades de Fomento al 31
de diciembre 2012, como sigue:

Patrimonio después de la aplicacion del deficit 2011
al 31 de diciembre de 2012
Ms M.U.F. M.U.F.

Patrimonio Neto antes de la aplicacion del deficit | 14.564.075 637,6 657,6
Menos: déficit ejercicio 2012 (1.613.156) (70,6)
Patrimonio neto despues de la aplicacion
del déficit ejercicio 2012 12.950.919 567,0 657,6
Valor de la unidad de fomento 31.12.2012 22.840,75

Dicho patrimonio, una vez aprobado por la Junta General de Socios, queda en aproximadamente,
567 mil Unidades de Fomento.

Agradecimientos:

Finalmente, deseo agradecer a nombre del Consejo de Administracion, muy sinceramente, a nuestros
trabajadores por su lealtad y esfuerzo en el cumplimiento de las tareas diarias; asimismo, agradecer la
colaboracién y participacion recibida de la Junta de Vigilancia, del Comité de Créditos, del Comité de

Educacion, del Comité de Auditoria, Comité de Riesgo, de la Gerencia, equipo de colaboradores y de los
socios, ya que con el esfuerzo de todos, lograremos revertir los resultados de este ejercicio financiero.

MUCHAS GRACIAS.

Marmaria v Ralaneca A 19 IR
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AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Flensa en b que mas ywém, »

Santiago
Matias Cousifio 82 Piso 9

Rancagua
Gamero 686

Curico
Argomedo 232

Talca
5 oriente 1421

Linares
Independencia 109

Chillan
Constitucion 482

Concepcion
Serrano 760

(€) 600 3600020

www.ahorrocoop.cl




